VERSAO EXCLUSIVA PARA SUN&SEA REPRESENTACOES E NASCIMENTO TURISMO.

SEGURO VIAGEM INTERNACIONAL — AP WORLD PLUS

Obrigado por escolher os nossos servigcos! A World Plus Travel Assurance € uma das maiores
empresas de seguro viagem do Brasil, ha 15 anos no mercado, € especialista em proporcionar
tranquilidade, conforto e agilidade no atendimento aos seus segurados.

Boa Viagem!
ESTIPULANTE: WORLD PLUS TRAVEL ASSURANCE LTDA.

NORMAS E CONDICOES GERAIS DA PRESTACAO DE SERVICOS DE
SEGURO E ASSISTENCIA AS PESSOAS “WORLD PLUS TRAVEL ASSURANCE”

ITEM -1 DEFINICOES

1.1 — Entende-se por Segurado o portador do certificado World Plus individual (voucher, cartdo
ou listagem) da apdlice de seguro de acidentes pessoais e assisténcia em viagem
internacional em qualquer um dos planos adquiridos, tais como:

Up Scale Plus e Up Scale Global Plus e Up Scale Euro Plus
Up Scale Plus Junior e Up Scale Euro Plus Junior
Corporate Plus | e Corporate Plus Il ¢ Corporate Euro Plus
Premier Plus e Premier Plus | e Premier Plus Executive
WP Cruise e World Plus Cruise | @ World Plus Cruise Il @ World Plus Cruise Il
Global Plus e Union Euro Plus e Plus e Plus | e Plus Il e Basic Plus
Education V e Education VI e Education Premium e Education Euro Plus

1.2 — O Segurado declara estar ciente e de acordo, sob pena de perda de direito de cobertura,
conforme previsto no artigo 766 do Codigo Civil que: A avaliagdo do risco € parte integrante da
proposta de seguro, todas as informacfes prestadas sdo verdadeiras e completas. Que tomou
conhecimento prévio das “Normas e Condi¢Bes Gerais da Prestacédo de Servicos de Seguro e
Assisténcia dos Seguros World Plus”, ciente que o risco proposto sera aceito somente se
estiver dentro das condi¢des de aceitagdo da World Plus; a cobertura inicia-se apés a analise e
aceitagdo do risco, onde a proposta devera ser protocolada na WP ou transmitida
eletronicamente. A WP tera o prazo de 15 (quinze) dias ap0s o protocolo da proposta ou
transmissao eletrbnica com a respectiva antecipagdo do prémio, que garante ao proponente as
taxas de calculo a época do protocolo, para se manifestar sobre a concretizagdo ou nao do
seguro. No caso de ndo aceitacdo da proposta o eventual prémio pago pelo proponente sera
devolvido, atualizado pelo IPCA/IBGE proporcional aos dias decorridos, sem incidéncia de
juros. A WP utilizara os dados cadastrais do proponente mencionados no momento da
contratacdo do seguro. Restri¢cdes financeiras, tais como a¢des judiciais, cheques sem fundos,
pendéncias financeiras, etc., podem implicar na recusa imediata da proposta. O Segurado
obriga-se a comunicar a WP eventuais doencas preexistentes, bem como qualquer alteracéo
nas condicdes estabelecidas neste documento, sob pena de invalidagdo do seguro. A WP
podera ainda, a seu exclusivo critério, solicitar do Segurado, documentos e exames que
entenda necessarios a aceitacdo do seguro, e com base nestes documentos, recusar 0 seguro.
A proposta poderd também néo ser aceita, por Unica e exclusiva decisdo da WP, com base no
risco e coberturas do seguro de AP.

1.3 — Todos os servigcos deverdo ser solicitados pelo Segurado a Central 24 horas WP, nao
havendo cobertura para os atendimentos sem autorizagdo da WP, exceto nos casos de forca
maior (risco de vida), devidamente comprovado por laudo médico original, pois o World Plus é



um seguro de acidentes pessoais turistico com assisténcia 24 horas, com procedimentos
perfeitamente identificados, ndo podendo ser caracterizado ou classificado como Plano de
Saude ou Assisténcia Médica;

1.3.1 — Em caso de risco de vida que impossibilite o contato imediato com a Central 24 horas
WP, o Segurado ou seu responsavel devera acionar a central no prazo de 24 horas contadas
do atendimento inicial, para autorizagdo dos procedimentos médicos. Fica a WP isenta de
gualquer responsabilidade quanto ao referido atendimento, caso o acionamento n&do seja
efetuado no prazo assinalado, devidamente comprovado.

1.4 — Fica definido que médico responsavel é o profissional legalmente licenciado para a
pratica da medicina. Nao serdo aceitos como médico responsavel o préprio Segurado, seu
cbnjuge, seus dependentes, amigo, parentes consangliineos ou afins, mesmo que habilitados
a exercer a préatica da medicina.

1.5 — Considera-se acidente, todo acontecimento que provoque danos fisicos ao Segurado,
decorrentes Unica e diretamente por causa externa, imprevista, violenta, fortuita e notéria.

1.6 — Considera-se doenca, enfermidade ou dano fisico acidentério, aguele que tenha ocorrido
ou contraido e originado durante o periodo de vigéncia expresso no certificado individual da
apolice do seguro.

Nos casos de doencas preexistentes, congénitas ou crbnicas, conhecidas ou ndo pelo
Segurado, que se caracterizarem como emergéncia comprovada e somente nos casos de
agudizacao da doenca, o Segurado tera o direito ao atendimento médico-hospitalar, através de
autorizacdo e organizacao do atendimento pela Central 24 horas WP, atinente e limitado ao
valor de cobertura pecuniério de acordo com o plano contratado, conforme item 17 - “Limite
das coberturas de seguro e assisténcia”, desde que o atendimento seja comprovado por laudo
médico original, como risco de vida, além dos demais requisitos aqui previstos. O valor de
cobertura estabelecido para este beneficio ndo sera restabelecido por evento.

1.7 — A WP nao se responsabilizara por quaisquer problemas e prejuizos referentes a
assisténcia local ou das ligacdes telefonicas locais dirigidas a Central 24 horas WP, por
motivos técnicos, politicos, sociais, governamentais ou econdémicos, pertinentes a legislacéo do
local em questdo, de for¢a maior ou caso fortuito.

1.8 — Os planos Education V, Education VI, Education Premium e Education Euro Plus, sé
poderdo ser adquiridos para viagem de carater de estudos ou cursos fora do territério
brasileiro, devidamente comprovado.

1.9 — Os planos Up Scale Plus, Up Scale Euro Plus e Up Scale Global Plus s6 poderdo ser
adquiridos para viagem de carater profissional (representando uma empresa), devidamente
comprovado, e maiores de 18 (dezoito) anos de idade.

1.10 — Os planos UP Scale Plus Junior e UP Scale Euro Plus Junior s6é poderao ser utilizados
por menores de 18 (dezoito) anos e que estejam em companhia de um usuario dos planos Up
Scale, Up Scale Euro Plus ou Up Scale Global Plus.

1.11 — Os planos Corporate Plus |, Corporate Plus Il e Corporate Euro Plus sé poderao ser
adquiridos para viagem de carater profissional (representando uma empresa), devidamente
comprovado.

1.12 — O plano Premier Plus Executive, s6 podera ser adquirido para viagem de carater
profissional, devidamente comprovado.

1.13 — Os planos Union Euro Plus, Corporate Euro Plus, Up Scale Euro Plus, Up Scale Euro
Plus Junior, World Plus Cruise Ill e Education Euro Plus sdo validos exclusivamente para os
paises da Europa incluindo ou n&o os signatarios do Tratado de Schengen (Alemanha, Austria,
Bélgica, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Fran¢a, Grécia, Holanda, Islandia, Italia, Luxemburgo,
Noruega, Portugal e Suécia).

1.14 — Os planos WP Cruise e World Plus Cruise | s6 serdo validos para temporada regular de
cruzeiros maritimos, sendo seu primeiro embarque na Costa Brasileira ou América do Sul,
tendo suas coberturas validas para reembolso das despesas ocorridas exclusivamente dentro
do navio e assisténcia 24hrs em terra, através de autorizac@o e organizac¢do do atendimento
pela Central 24 horas WP. As coberturas desses planos somente serdo validas a partir do
primeiro embarque maritimo.

1.15 — O plano World Plus Cruise Il s é valido para temporada regular de cruzeiros maritimos,
sendo seu primeiro embarque na América do Sul, ou América Central, ou América do Norte, ou
Asia, ou Africa ou Oceania, tendo suas coberturas vélidas para reembolso das despesas
ocorridas exclusivamente dentro do navio e assisténcia 24hrs em terra, através de autorizacéo
e organizacao do atendimento pela Central 24 horas WP;

1.15.1 — O plano World Plus Cruise Il também é valido para o regresso do navio ao seu pais de
origem, ou seja, saindo da Costa Brasileira com destino a América Central, ou América do
Norte, ou Asia, ou Africa ou Oceania. As coberturas desse plano somente serfo validas a partir
do primeiro embarque maritimo.



1.16 — O plano World Plus Cruise 1l s6 é valido para temporada regular de cruzeiros maritimos,
sendo seu primeiro embarque na Europa, tendo suas coberturas validas para reembolso das
despesas exclusivamente dentro do navio e assisténcia 24hrs em terra, através da Central 24
horas WP;

1.16.1 — O plano World Plus Cruise Ill também ¢é valido para o regresso do navio ao seu pais
de origem, ou seja, saindo da Costa Brasileira com destino a Europa. As coberturas desse
plano somente serdo validas a partir do primeiro embarque maritimo.

1.17 — Com excecao dos planos Union Euro Plus, Corporate Euro Plus, Up Scale Euro Plus,
Up Scale Euro Plus Junior, Education Euro Plus, WP Cruise, World Plus Cruise I, World Plus
Cruise Il e World Plus Cruise Il (planos com destinos definidos), todos os outros planos
constantes nessas condi¢des gerais sdo validos para qualquer parte do mundo.

1.18 — Os planos Global Plus, Union Euro Plus, Premier Plus |, Premier Plus, Plus, Plus I, Plus
Il e Basic Plus sdo validos exclusivamente para viagens de carater de lazer e negécios
(relagdes comerciais).

1.19 — Nao é permitida a emissao de qualquer um dos planos constantes destas condi¢des
gerais quando a pessoa estiver fora do territério brasileiro e que nao for residente domiciliada
no Brasil. Ndo é permitida ainda a emissdo de mais um plano securitario para mesma viagem,
mesmo que cubra periodos diferenciados, na medida em que a vigéncia do plano contratado
deve ser observada com exclusividade.

ITEM — 2 LIMITE TERRITORIAL

O Segurado somente tera direito aos beneficios de seguro e de assisténcia, quando em
viagem fora do territdrio do pais onde mantenha residéncia e domicilio.

Inexiste qualquer cobertura ou reembolso de eventos ou acontecimentos que ocorram no
Brasil, mesmo que no trajeto até o embarque, inclusive a continuagdo do tratamento iniciado no
estrangeiro.

Para os planos WP Cruise, e World Plus Cruise | as coberturas somente serdo validas a partir
do primeiro embarque maritimo, estendendo-se até o ultimo desembarque maritimo.

Quando o cruzeiro iniciar-se fora da Costa Brasileira (World Plus Cruise Il e World Plus Cruise
Ill) as coberturas somente serdo vdlidas a partir do primeiro embarque aéreo internacional,
estendendo-se até o ultimo desembarque aéreo internacional.

Quando o cruzeiro partir da Costa Brasileira regressando ao pais de origem (somente para 0s
planos World Plus Cruise Il e World Plus Cruise Ill) as coberturas somente serdo validas a
partir do primeiro embarque maritimo, estendendo-se até o ultimo desembarque aéreo
internacional.

ITEM -3 VIGENCIA

A duracdo das garantias dos servicos de assisténcia e seguros fica limitada a vigéncia
expressa no certificado individual da apolice do seguro, que devera ser respectiva a data inicial
da viagem via transporte aéreo ou maritimo, o que ocorrer primeiro (primeiro embarque), até a
data do ultimo desembarque aéreo ou maritimo, o que ocorrer primeiro (dia que o Segurado
chegar ao Brasil).

ITEM -4 PERIODO DE COBERTURA

4.1 — A WP sera responsavel pelo atendimento do Segurado, no periodo de cobertura
expresso no certificado individual da apdlice do seguro, ndo se responsabilizando por
ocorréncias fora do periodo expresso, mesmo que o Segurado ainda se encontre no exterior,
vedada a prorrogacgdo da vigéncia do seguro em razdo do prolongamento da viagem, ou até
mesmo uma nova estipulacdo securitaria para o periodo subsequiente.

4.2 — A WP nédo cobre a continuidade de tratamentos no pais onde o Segurado mantenha
residéncia e domicilio, mesmo que o fato tenha ocorrido no exterior e no periodo de cobertura,
ou seja, a sua responsabilidade termina no momento em que o Segurado chegar ao pais de
residéncia (Gltimo desembarque aéreo ou maritimo). Visto que o seguro sé € valido no exterior.
4.3 — O plano Premier Plus Executive é valido por 12 (doze) meses, porém com periodo
maximo de cobertura de 120 (cento e vinte) dias, com periodo consecutivo de no maximo 30
(trinta) dias por viagem, ndo podendo em hipétese alguma este periodo ser ultrapassado;

4.3.1 — O Segurado devera entrar em contato com a WP ou com seu agente de viagem sempre
gue for iniciar uma nova viagem, a fim de validar seu certificado.



4.4 — Nos planos Education V, Education VI, Education Premium e Education Euro Plus, a
duracgdo das garantias dos servicos do seguro fica limitada a um periodo minimo de 30 (trinta)
dias e maximo de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias corridos;

4.4.1 — Em caso de sinistro nos planos Education devera o Segurado apresentar a carta de
comprovacdo de estudos, sob pena da recusa da prestacdo dos servigcos e o cancelamento do
seguro contratado.

4.5 — Nos planos UP Scale a duracéo das garantias dos servicos do seguro fica limitada a um
periodo minimo de 183 (cento e oitenta e trés) dias corridos e um periodo maximo de 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias corridos.

4.6 — Os planos Corporate Plus I, Corporate Plus Il e Corporate Euro Plus, sdo validos até 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias corridos, com periodo consecutivo de no maximo 120
(cento e vinte) dias por viagem.

4.7 — Para os planos Corporate Plus |, Corporate Plus I, Corporate Euro Plus e Premier Plus
Executive o Segurado devera entrar em contato com a WP ou com seu agente de viagem
sempre que for iniciar uma nova viagem, a fim de validar seu certificado.

ITEM -5 GARANTIAS DE ASSISTENCIA AO SEGURADO

As coberturas de assisténcia 24 horas, que incluem as modalidades previstas nesse item,
serdo prestadas de acordo com as condi¢cdes aqui estabelecidas, desde que respeitados
integralmente os itens 1, 2, 3 e 4.

Sao parentes de primeiro grau do Segurado os seguintes familiares:

PAI, MAE, IRMAQOS, FILHOS E CONJUGE.

5.1 — Repatriacdo no caso de acidente ou doenga:

A WP garante o pagamento das despesas de transporte do Segurado, de acordo com a
cobertura do plano contratado, conforme item 17 — “Limite das coberturas de seguro e
assisténcia”, caso o limite para este fim néo for suficiente, o Segurado ou seu familiar arcara
com 0s custos totais, pois em algumas ocasides estes eventuais custos ndo poderdo ser
desmembrados pela empresa contratada. Neste caso, a WP se responsabilizar4d pelo
reembolso do limite estabelecido para esse fim, conforme item 15 — “Procedimento para
solicitagdo de reembolso”. O meio de transporte deve ser 0 autorizado pela equipe médica da
Central 24 horas WP, até a residéncia ou o centro médico hospitalar mais adequado,
respeitado o limite pecuniério, conforme item 17 — “Limite das coberturas de seguro e
assisténcia”, que ndo poderd, sob qualquer hipétese, ser ultrapassado.

A equipe médica da Central 24 horas WP mantera os contatos necessarios com o centro
hospitalar ou com o médico que atender o Segurado, para acompanhar a assisténcia prestada,
bem como, definir a real necessidade do transporte e o meio de transporte a ser utilizado,
mediante comprovacdo médica. Se o Segurado tiver idade inferior a 15 (quinze) anos e ndo
estiver acompanhado, a WP garantira o atendimento adequado durante a viagem até a
residéncia ou o local de hospitalizacéo;

5.1.1 — O transporte somente podera ser efetivado com a autorizacdo da equipe médica da
Central 24 horas WP, prescrito pelo médico responsavel pelo atendimento. Nao ha cobertura
para os casos de livre iniciativa do Segurado.

N&o existe cobertura ou reembolso das despesas com transportes realizados pelo Segurado
sem a real comprovacdo médica, a prescricdo do médico responsavel pelo atendimento e
autorizacdo da equipe médica da Central 24 horas WP;

5.1.2 — Caso o transporte tenha recomendacdo médica especifica, podera ser solicitado
o “MEDIF”":

“MEDIF"; € o formulario padrdo de utilizacdo internacional para registros das condicBes
especiais de um passageiro que apresente problemas de saude. O formulario devera ser
preenchido pelo médico responsavel pelo atendimento, com aproximadamente 72 horas de
antecedéncia a data de embarque. Baseada nessa informacéo, sempre visando a seguranca e
bem-estar do passageiro e dos demais viajantes, os médicos especialistas em medicina de
aviacdo da companhia aérea podem avaliar a disponibilidade dos recursos eventualmente
necessarios para uma viagem segura ou contra-indicar o transporte.

5.2 — Transporte de um acompanhante familiar de primeiro grau do Segurado no exterior:
Quando o acidente ou doenca do Segurado ndo permitir a continuacéo da viagem ou regresso
ao domicilio pelo meio inicialmente previsto, a WP garantird o pagamento das despesas de
transporte aéreo a apenas um acompanhante familiar até o primeiro desembarque no pais
onde mantenha residéncia e domicilio. Se o acompanhante do Segurado tiver idade inferior a
15 (quinze) anos e ndo estiver acompanhado, a WP garantird o atendimento adequado durante
a viagem até o pais onde mantenha residéncia e domicilio ou até o local da hospitalizagdo do
seu familiar;



5.2.1 — Estadia de um acompanhante familiar de primeiro grau do Segurado no exterior:
Quando o periodo de hospitalizacdo do Segurado for superior a 05 (cinco) dias, a WP garantira
a apenas um acompanhante familiar o pagamento das despesas de estadia, com um limite
diario de US$ 100,00 (cem délares americanos), até o maximo de US$ 1.000,00 (hum mil
ddlares americanos), por toda sua estadia (limitado ha dez dias). Este beneficio sé sera valido
caso 0 acompanhante néo tiver outro meio de hospedagem ja contratado, e que a hospedagem
seja previamente autorizada e organizada pela Central 24 horas WP.

5.3 — Transporte e estadia de um familiar de primeiro grau do Segurado no exterior
desacompanhado:

Quando o periodo de hospitalizacdo do Segurado for superior a 05 (cinco) dias, a WP garantira
a apenas um acompanhante familiar o pagamento do transporte de ida e volta (classe
econdmica, voo regular) até o local da hospitalizagdo, além dos gastos de estadia, com um
limite diario de US$ 100,00 (cem dodlares americanos), até o maximo de US$ 1.000,00 (hum mil
dolares americanos), por toda sua estadia (limitado ha dez dias).

SO terd direito a esta cobertura o Segurado que estiver totalmente desacompanhado
(realizando viagem sozinha), e que o transporte seja previamente autorizado e organizado pela
Central 24 horas WP.

5.4 — Transporte do Segurado por interrupcédo da viagem devido ao falecimento de um
parente de primeiro grau:

A WP garante o pagamento das despesas de transporte do Segurado quando sua viagem for
interrompida pelo falecimento de um parente de primeiro grau no pais em que mantenha
residéncia e domicilio, desde que a locomoc¢édo ndo seja possivel pelo meio de transporte
inicialmente utilizado na viagem, ou ainda que este ndo o conduza em tempo habil. O
transporte sera em classe econdmica e em linha regular até o primeiro desembarque no pais
de residéncia. Para autorizacdo deste servico, devera ser enviado a Central 24 horas WP, a
certiddo de 6bito ou algum documento que comprove o falecimento.

5.5 — Assisténcia médico-hospitalar, odontoldégica e farmacéutica ao Segurado por
acidente ou doenga no estrangeiro.

A WP garantird o pagamento, atinente e limitado ao valor de cobertura pecuniario de acordo
com o plano contratado, conforme item 17 — “Limite das coberturas do seguro e da
assisténcia”, nos casos de carater emergencial que gerar despesas médico-hospitalares,
odontolégicas, farmacéuticas (através de reembolso) prescritas pelo médico responséavel pelo
atendimento.

Inexistindo cobertura para despesas com aquisi¢do, reparacdo ou implantacdo de qualquer
protese, ortése, Oculos, muletas, cadeira de rodas, artefatos dentarios, lentes de contato,
aparelhos auditivos, entre outros da mesma natureza, além das exclus6es conforme item 9 —
“Exclusdes”.

Nos casos de doengas preexistentes, congénitas ou crbnicas, conhecidas ou ndo pelo
Segurado, que se caracterizarem como emergéncia comprovada e somente nos casos de
agudizacao da doenca, o Segurado tera o direito ao atendimento médico-hospitalar, através de
autorizacdo e organizacdo do atendimento pela Central 24 horas WP, atinente e limitado ao
valor de cobertura pecuniério de acordo com o plano contratado, conforme item 17 - “Limite
das coberturas de seguro e assisténcia”, desde que o atendimento seja comprovado por laudo
médico original, como risco de vida, além dos demais requisitos aqui previstos;

5.5.1 — E de responsabilidade do Segurado a autorizagéo para liberagcdo do laudo médico,
entre outros documentos entendidos pela WP como necessarios. Esses documentos deverédo
ser entregues a Central 24 horas WP, no prazo de 24 horas contadas do recebimento da
solicitacdo, sob pena da perda do beneficio;

5.5.2 — Despesas de traslados ou transportes do local do sinistro para o centro médico incluem
o limite da cobertura de assisténcia médico-hospitalar do plano adquirido, respeitado o limite
pecuniario.

5.6 — Prolongamento de estadia do Segurado no estrangeiro, por acidente ou doenca:

A WP garantird o pagamento das despesas de hotel, caso o Segurado por acidente ou doenca
fique convalescido, condicionado a prévia recomendacdo do médico responsavel pelo
atendimento e autorizagcdo da equipe médica da Central 24 horas WP. Essas despesas ficam
estabelecidas em US$ 100,00 (cem doélares americanos) diarios, até o limite maximo de US$
1.000,00 (hum mil dolares americanos) por toda a estadia, limitado h& dez dias.

5.7 — Repatriacdo do Segurado falecido no exterior:

No caso de falecimento do Segurado, a Central 24 horas WP tratara das formalidades para
repatriacdo do corpo, garantindo o pagamento das despesas de transporte até o local de
inumacdo no pais de onde mantenha residéncia e domicilio, incluindo-se os gastos para o
fornecimento da urna funeréria padréo, necesséria para o transporte. Prestado o0 servico de
repatriacdo funeraria, o bilhete aéreo nao utilizado pelo Segurado falecido, ou seu equivalente



em dinheiro, fica automaticamente transferido para a World Plus que podera valer-se da
presente avenga para providenciar a transferéncia ou a recuperacgédo do valor da passagem;
5.7.1 — Transporte de um acompanhante familiar de primeiro grau do Segurado falecido
no exterior:

A WP garantira o pagamento das despesas com transporte aéreo de apenas um
acompanhante familiar, até o aeroporto do primeiro desembarque no pais de residéncia,
sempre que ndo seja possivel a utilizacdo do meio de transporte da viagem inicial, ou ainda
gue este meio ndo o conduza em tempo habil. Se o acompanhante do Segurado tiver idade
inferior a 15 (quinze) anos e ndo estiver acompanhado, a WP garantird o atendimento
adequado durante o transporte.

5.8 — Transmissdo de mensagens urgentes:

A Central 24 horas WP garantira a transmissdo de mensagens urgentes, solicitada pelo
Segurado, desde que se refira a qualquer um dos eventos (comprovados) referentes as
modalidades de prestacdo de servigos previstas neste contrato.

5.9 — Assisténcia juridica no estrangeiro (somente indicagéo):

No caso de acidente ou demanda por qualquer causa, a Central 24 horas WP indicara um
advogado de seu cadastro para o Segurado. Este beneficio limita-se a indicacdo do
profissional da area, ficando a WP isenta de qualquer responsabilidade referente aos custos,
acompanhamento e resultado do processo.

5.10 — Assisténcia juridica por acidente automobilistico:

A WP colocara a disposicdo do Segurado assisténcia juridica proporcionada por um advogado
que se encarregue de sua defesa de eventual imputacéo de responsabilidade penal decorrente
de acidente automobilistico. Neste caso, a WP tomara a seu cargo os honorarios e/ou custos
limitado ao valor de cobertura pecuniario e de acordo com o plano contratado, conforme item
17 - “Limite das coberturas de seguro e assisténcia’. Caso o Segurado solicitar ser assistido
por outros profissionais, a WP n&o se responsabilizara por quaisquer honorarios e/ou custos,
isentando-se da indicacao do profissional do direito.

5.11 — Adiantamento por acidente automobilistico:

Em caso de exigéncia de depésito de fianca judicial para liberagdo do acusado, a WP que por
ela ndo se responsabiliza. Obriga-se, no entanto, caso solicitada, a intermediar a remessa da
importancia fixada, limitada ao valor da cobertura pecuniaria de acordo com o plano
contratado, conforme item 17 — “Limite das coberturas de seguro e assisténcia”. Essa
assisténcia somente sera prestada mediante depdsito bancério, pelo Segurado ou por quem
Ihe faga as vezes, a WP do mesmo valor em reais, convertidos ao cambio turismo de compra
do dia do adiantamento, e apds a comprovacao do crédito em conta. Eventuais custos para o
envio do valor ao exterior serdo de total responsabilidade do Segurado.

5.12 — Substituicdo de Executivo:

A WP garantira a substituicio de um Executivo em viagem de carater profissional (beneficio
véalido apenas nos planos Up Scale Plus, Up Scale Euro Plus, Up Scale Global Plus, Corporate
Euro Plus, Corporate Plus | e Corporate Plus Il), caso o mesmo fique impossibilitado de
prosseguir a viagem profissional inicialmente prevista, por ocorréncia de uma internagéo
hospitalar (autorizada pela Central 24 horas WP) em consequéncia de uma emergéncia médica
e que o mesmo precise ficar internado por mais de 05 (cinco) dias.

Nesse caso, a WP se encarregara de providenciar uma passagem aérea de ida e volta para o
Executivo que a Empresa Contratante designar para efetuar a substituicdo. A passagem sera
adquirida em classe econémica, de acordo com a disponibilidade da Cia. Aérea. O Executivo
substituto devera adquirir Seguro World Plus Corporativo para que possa iniciar sua viagem e
devera ter seu primeiro embarque no Brasil. Este beneficio esta incluso na cobertura de
despesas médico-hospitalares do plano adquirido.

A responsabilidade da WP sobre todas e quaisquer das despesas de transporte referidas nas
alineas anteriores, esta limitada ao custo da tarifa econdmica em transporte aéreo regular de
passageiros, conforme indicacdo do médico responsavel pelo atendimento e autorizado pela
Central 24 horas WP. Ressalva-se, contudo, que a passagem originaria sera utilizada para o
retorno, sempre que possivel, hipétese em que a WP se responsabilizara, apenas, por eventual
sobre preco. Mesmo que o Segurado tenha viajado na primeira classe ou executiva, o retorno,
na hipétese do ndo aproveitamento da passagem original sera feita por linha aérea regular, na
classe econémica. Decidindo pelo retorno em classe superior, 0 Segurado arcara com 0s
custos da deciséo e do transporte escolhido.



Para fins de esclarecimento, em alguns paises e principalmente nos Estados Unidos, por
razbes de padronizagbes administrativas, alguns hospitais podem enviar faturas de cobranca
em duplicidade aos Segurados World Plus atendidos, inclusive depois de haver sido liquidadas
todas as despesas pela Central 24 horas WP. Caso isso ocorra, obriga-se o Segurado a
comunicar prontamente a World Plus antes de qualquer providéncia, para as providéncias de
baixa na duplicidade da cobrancga.

ITEM -6 GARANTIAS RELATIVAS AS BAGAGENS E OBJETOS PESSOAIS DO SEGURADO

As coberturas relativas ao extravio de bagagens e objetos pessoais pertencentes ao Segurado
tém lugar somente durante o transporte regulamentado em companhia aérea ou maritima,
serdo prestadas de acordo com as seguintes condicdes:

6.1 — Localizacdo e transporte de bagagens e objetos pessoais pela Central 24 horas
WP:

A Central 24 horas WP ajudard o Segurado na reclamacao de roubo, furto ou extravio de sua
bagagem e objetos pessoais no decorrer do transporte regular de passageiro, aéreo ou
maritimo, ajudara na gestao de sua localiza¢@o, desde que o contato com a central seja feito
dentro do periodo de vigéncia expresso no certificado individual da apdlice do seguro. Caso
contrario, este servi¢o fica automaticamente cancelado.

Na hip6tese de recuperacdo da bagagem, a Central 24 horas WP se encarregara de sua
expedicdo até o local da viagem onde se encontrar o Segurado, ou até a residéncia, desde que
a companhia transportadora ndo tenha se encarregado da devolugéo. A Central 24 horas WP,
para cumprimento desse mister, devera estar autorizada pelo Segurado, assim como a
companhia onde se encontrar a bagagem.

Caso a devolucao da bagagem extraviada for efetuada pela Central 24 horas WP, a WP nédo se
responsabilizara por extravios, danos, roubo, furto, no transporte de devolugéo.

A WP ndo se responsabilizara pela obtencdo de documentos junto as Companhias
Transportadoras, tanto para reclamacdes como para indenizagbes. A assessoria sera de
atuacéo paralela com a Companhia Transportadora, ndo existindo intervencéo nos tramites da
empresa de transporte e em seu gerenciamento no tocante as bagagens;

6.1.1 — Nao existe o servico de rastreamento de bagagem nos casos de extravio em
companhia maritima.

6.2 — Extravio total e definitivo da bagagem durante o transporte aéreo ou maritimo:

Em caso de extravio total e definitivo da bagagem do Segurado, Unica e exclusivamente
durante o transporte aéreo ou maritimo, o Segurado devera comunicar, imediatamente, o fato a
companhia transportadora, obtendo, na oportunidade, prova por escrito da comunicagéo
(Formuléario P.I.R.). Imediatamente apés, o Segurado devera entrar em contato com a Central
24 horas WP, comunicando o fato. Caso ocorra com o Segurado roubo ou perda de
documentos, cheques, cartdes de crédito, passaporte, j6ias ou quaisquer outros objetos que
estejam em poder da mesma ou da companhia transportadora, a WP se obriga unicamente a
prestar a ajuda para sua localizacdo, sem se responsabilizar por danos ou prejuizos que o
Segurado possa vir a sofrer;

6.2.1 — No caso de extravio definitivo ou roubo da bagagem durante o transporte aéreo ou
maritimo (entre dois paises) e apés a comprovacao de que a companhia transportadora tenha
assumido sua responsabilidade pelo extravio da mencionada bagagem e que a mesma tenha
pagado a indenizacdo correspondente (documentagéo original), o Segurado recebera uma
indenizacao da WP, atinente e limitado ao valor de cobertura pecuniario de acordo com o plano
contratado, conforme item 17 — “Limite das coberturas do seguro e da assisténcia”;

6.2.2 — A WP ndo se responsabilizara por viola¢des, roubo, furto ou danos de objetos que se
encontrem dentro da bagagem do Segurado, assim como danos que venham a serem
causados na mesma (malas, maletas de méo ou pacotes) durante o transporte aéreo ou
maritimo;

6.2.3 — A WP nao se responsabilizara nos casos de furto, roubo ou extravio de dinheiro de
quaisquer espécies ou nacionalidades, documentos, cheques de viagem, cartdes de crédito, e
ou quaisquer outros objetos de uso pessoal do Segurado;

6.2.4 — A WP pagara ao Segurado apenas uma indenizacdo por seguro, conforme item 17 —
“Limite das coberturas do seguro e da assisténcia”, independente do nimero de malas
extraviadas, mesmo que a companhia transportadora tenha assumido tais extravios.

6.3 — A cobertura de bagagem nos planos Education V, Education VI, Education Premium,
Education Euro Plus, Up Scale Plus, Up Scale Euro Plus e Up Scale Global Plus, é limitada
Unica e exclusivamente ao primeiro véo (primeiro embarque) saido do Brasil, e ao ultimo véo
(dltimo desembarque) de volta para o Brasil. Nao existindo em hip6tese alguma coberturas
para as viagens no periodo de estudo, mesmo que o certificado seja valido nesse periodo.



ITEM — 07 SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS

7.1 — Objeto do seguro:

Garantir o pagamento de uma indenizacdo ao Segurado - ou aos seus beneficiarios - caso
venha sofrer um acidente pessoal caracterizado como: coberto por essas condi¢bes gerais e
pelas coberturas contratadas, expressamente indicadas na apdlice e/ou certificado do seguro
conforme item 1 — “Defini¢cdes”.

7.2 — Morte proveniente de acidente:

Garante o pagamento do capital segurado ao beneficiario do Segurado, conforme disposi¢céo
legal vigente no Brasil, em caso de falecimento causado exclusivamente por acidente coberto
pela apdlice, que tenha ocorrido durante a viagem (periodo expresso no certificado individual
do seguro).

De acordo com o artigo 109 do Decreto Lei 2063/40 — é proibida a estipulagdo de qualquer
seguro de vida para menores de 14 anos de vida.

7.3 — Invalidez permanente, total ou parcial proveniente de acidente:

Garantia do pagamento de uma indeniza¢do ao Segurado, em funcdo do grau de invalidez,
apos andlise e constatagdo de um médico perito credenciado a Central 24 horas WP, variando
de 3% (trés por cento) a 100% (cem por cento) do capital segurado, respeitando-se a tabela
para calculo de indenizacao de invalidez permanente, total ou parcial provenientes de acidente,
oficial da SUSEP, caso venha a ficar total ou parcialmente invadlido em conseqiiéncia de
acidente coberto pela apolice, que tenha ocorrido durante a viagem (periodo expresso no
certificado individual do seguro).

De acordo com o artigo 109 do Decreto Lei 2063/40 — € proibida a estipulagdo de qualquer
seguro de invalidez permanente total ou parcial para menores de 14 anos de vida.

7.4 — Riscos cobertos:

Estdo cobertos os acidentes pessoais que se enquadrem no conceito adotado em seguro que
€ 0 acontecimento de causa exclusiva e diretamente externa, subito e com data perfeitamente
caracterizado, involuntario e violento, capaz de provocar lesdes fisicas que, por si sé e
independente de qualquer outra causa, traga como conseqiiéncia direta a morte, a invalidez
permanente total ou parcial do Segurado ou a necessidade de submeté-lo a um tratamento
médico.

7.5 — Riscos néo cobertos:

Estdo expressamente excluidos, além dos riscos especificos nas clausulas das coberturas
béasicas e adicionais, morte ou danos fisicos decorrentes de suicidio ou tentativa de suicidio,
uso de material nuclear para quaisquer finalidades, inclusive em testes ou experiéncias,
contaminacao radioativa e ou exposicao a radiacfes nucleares ou ionizantes, independentes
do motivo, guerra declarada ou nao, guerra quimica ou bacteriologica, guerra civil, guerrilha,
revolugdo, tumulto ou outras perturbacdes da ordem publica, atos contrarios a lei, bem como
todos os demais previstos no item 9 — “Exclusfes”.

7.6 — Capital basico segurado:

E o valor correspondente ao plano de assisténcia indicado no certificado individual da apolice
de seguro em viagem adquirido pelo Segurado, para cada cobertura (basicas e adicionais) e
gue represente o limite maximo de indenizacdo de cada uma, conforme item 17 — “Limite das
coberturas do seguro e da assisténcia”.

7.7 — No caso do (s) beneficiario (s) nao ter o primeiro grau de parentesco com o Segurado, o
mesmo deverd providenciar no ato da contratacdo do seguro uma carta de nomeagdo de
beneficiario.

Esse documento devera ser feito de préprio punho (legivel) pelo Segurado constando seu
nome completo, CPF, RG, endereco, plano de seguro adquirido e o capital segurado. Devera
deixar claro quem serd o beneficiario (dados completos) e qual o percentual do capital
segurado a que o mesmo tera direito.

ITEM — 8 SEGURO DE CANCELAMENTO DE VIAGEM

O beneficio garante ao Segurado, portador do certificado individual da apdlice do seguro em
viagem, o reembolso das despesas com multas contratuais, até o valor segurado determinado
para o plano contratado, caso o0 mesmo venha a cancelar sua viagem de acordo com as
condi¢Bes do produto e em decorréncia de um risco coberto pela apoélice de seguro, antes do
inicio de sua viagem, ou seja, até a data de inicio de vigéncia do certificado de seguro
individual.



Este beneficio somente é valido para os planos WP Cruise, World Plus Cruise |, World Plus
Cruise Il e World Plus Cruise lIl.

Sao parentes de primeiro grau do Segurado os seguintes familiares:

PAI, MAE, IRMAOS, FILHOS, CONJUGE E SOGROS.

8.1 — Coberturas do seguro:

a) Morte do Segurado e ou seus parentes de primeiro grau: Garante uma indenizacéo a
titulo de reembolso de multas contratuais da viagem, de acordo com o plano escolhido pelo
Segurado, limitado ao valor maximo segurado, na hipétese do falecimento do beneficiario ou
de qualquer um dos parentes citados. No caso de morte de parente, garantido pela presente
clausula a cobertura so tera validade se o ébito ocorrer com, no maximo, 08 (oito) dias antes
do primeiro embarque. Apés esse prazo é indevida qualquer indenizacéo a esse titulo.

b) Internacdo hospitalar comprovada do Segurado e/ou parente de primeiro grau:
Garante uma indenizacéo a titulo de reembolso de multas contratuais da viagem, de acordo
com o plano escolhido, limitado ao valor maximo contratado, caso o Segurado e/ou um parente
de primeiro grau esteja internado por ocasido do primeiro embarque, por acidente ou doenca
aguda que comprove e justifigue o cancelamento da viagem. N&o existe cobertura para
internacdo domiciliar (home-care), convalescenca, doenga preexistente ou impossibilidade
oriunda de procedimento pessoal que conclua mal fisico e suas conseqiiéncias,
impossibilitando a viagem.

¢) Sinistro na residéncia do Segurado: Garante o pagamento da importancia segurada caso
a residéncia de propriedade do Segurado se incendiar, explodir, implodir ou sofrer danos
gravissimos, onde a resolucéo do problema ndo se concretize até a data do primeiro embarque
impossibilitando o inicio da viagem.

d) Pendéncias judiciais do Segurado: Garantia de indenizacdo caso o Segurado tenha
algum problema legal comprovado, desde que o mesmo nédo tenha o conhecimento anterior a
compra do pacote de viagem, e que a pendéncia impossibilite 0 mesmo de iniciar sua viagem.
8.2 — Capitais segurados:

Sdo os valores contratados de acordo com o plano escolhido pelo Segurado, conforme o
“caput” do presente item que representam o0s limites pecuniarios maximos indenizaveis,
conforme item 17 — “Limite das coberturas do seguro e da assisténcia”.

8.3 — Condic¢des de direito a cobertura:

O seguro sO serd considerado valido caso o Segurado o adquira na mesma data e
concomitantemente & aquisi¢cdo da viagem, com o minimo de 05 (cinco) dias antes da data de
inicio da viagem (primeiro embarque), desde que na data da contratacdo o Segurado ndo
esteja sofrendo ou tenha conhecimento de qualquer mal que possa levar ao cancelamento da
viagem, ou a ocorréncia de algum fato gerador as coberturas do seguro. O cancelamento
devera ocorrer por alguma das coberturas citadas acima até o inicio da vigéncia do seguro
(primeiro embarque).Todas as coberturas relacionadas ao seguro “No Show” serdo canceladas
por ocasido e concomitantemente ao primeiro embarque.

8.4 — Indenizagdes:

A WP se compromete a pagar somente as indenizagbes que estejam de acordo com as
condicbes aqui estabelecidas e sempre de acordo com as multas contratuais pelo
cancelamento de viagem, devidamente comprovadas na ocorréncia do evento. O limite maximo
para indenizagdo € o valor maximo contratado de acordo com o plano escolhido pelo
Segurado, ndo sendo de responsabilidade da WP o reembolso de valores superiores ao
contratado, mesmo que as multas ultrapassarem o limite maximo segurado. O valor da multa a
ser indenizado sera aquele referente ao dia do sinistro e ndo do dia do cancelamento. O
cancelamento devera ser solicitado imediatamente ao fato que resulte na impossibilidade da
realizacdo da viagem, no prazo maximo de 03 (trés) dias apds a data do primeiro embarque,
apos este prazo, as coberturas serdo automaticamente canceladas.

8.5 — Documentagdo para indenizacéao:

Contrato da viagem, recibo de pagamento da viagem, carta (print out) da Operadora de viagem
e seus prestadores demonstrando as multas contratuais, voucher eletrénico, CPF, RG, certidao



de o6bito, certiddo de nascimento, certiddo de casamento, laudos hospitalares, relatérios
médicos, laudo de internagdo, formulario de solicitacdo de reembolso (a ser fornecido pela
WP), solicitagdo do cancelamento da viagem (e-mail, fax ou carta de préprio punho com
protocolo da Agencia ou Operadora de viagem) e outros documentos que a WP, a seu
exclusivo critério, julgar necessérios a comprovacdo do alegado e a liquidacdo do valor
reclamado.

8.6 — As coberturas do seguro cancelamento de viagem poderdo ser inseridas em outros
planos da WP, desde que seja autorizado e documentado em papel timbrado original, por um
Diretor da World Plus, e esteja anexado a estas Condi¢des Gerais.

ITEM -9 EXCLUSOES

9.1 — Além das exclusdes ja particularizadas neste contrato, ndo serdo concedidas as
seguintes prestagoes:

9.1.1 — Servicos solicitados diretamente pelo Segurado, ndo havendo cobertura para o0s
atendimentos sem a autorizagdo da Central 24 horas WP, exceto nos casos de forca maior
(risco de vida comprovado);

9.1.2 — Despesas correspondentes as assisténcias médicas, farmacéuticas e hospitalares,
realizadas no Brasil;

9.1.3 — Nos casos de doencas preexistentes, que ndo se caracterizarem de acordo com o item
1.6;

9.1.4 — Coberturas de assisténcia e seguro a toda e qualquer consequiéncia resultante de
morte, acidente ou doenca, causada direta ou indiretamente, por atividades criminosas ou
dolosas do Segurado;

9.1.5 — Coberturas de assisténcia e seguro derivados da tentativa ou morte por suicidio, lesGes
e consequéncias decorrentes da mesma;

9.1.6 — Coberturas de assisténcia e seguro por doencas ou estados patologicos produzidos por
consumo voluntario de 4alcool, drogas, produtos téxicos, narcéticos ou medicamentos
adquiridos sem recomendacédo do médico responsavel pelo atendimento;

9.1.7 — Despesas com aquisicdo, reparacdo ou implantacdo de qualquer protese, ortése,
oculos, muletas, cadeira de rodas, artefatos dentarios, lentes de contato, aparelhos auditivos,
entre outros da mesma natureza;

9.1.8 — Coberturas de assisténcia e seguro derivado de praticas desportivas em competicao de
carater profissional (premiacao em dinheiro);

9.1.9 — Indeniza¢do de seguro de vida, invalidez permanente (total ou parcial), extravio de
bagagem, coberturas de repatriagdo sanitaria e funerdria provenientes de acidente em
transporte aéreo, rodoviario e maritimo ocasionados por qualquer causa ou circunstancia;
9.1.10 — Despesas extras da estadia como: refeicdes, bebidas e todas aquelas que néo
estejam inclusas no custo normal da diaria do hotel ou do hospital;

9.1.11 — Os danos totais ou parciais, as violacdes e extravios referentes aos objetos contidos
nas bagagens, bem como os danos causados as malas propriamente ditas, em qualquer
localidade da viagem do Segurado, mesmo em transporte de Cias. Aéreas e Maritimas;

9.1.12 — Cobertura para bens de uso pessoal ou de valor estimativo, jdias, dinheiro de
guaisquer espécies e/ou nacionalidade, cartdes de crédito, cheques de viagem, obras de arte,
reliquias de familia, documentos, entre outros;

9.1.13 — Coberturas de assisténcia, bem como os telefonemas necessarios para o atendimento
do Segurado, devido a problemas de origem politica, social, econdmica e ou governamental do
pais onde o Segurado se encontrar ou acionar a Central 24 horas WP;

9.1.14 - Indenizacdo do seguro “No Show” pelo cancelamento da viagem ocorrido por
fenbmenos da natureza, problemas com a companhia transportadora, falhas da Agéncia ou
Operadora de turismo na formulacéo do contrato, reservas ou especificacdo de datas;

9.1.15 — Indenizacdo do seguro “No Show” pelo cancelamento da viagem, caso o Segurado
nao tenha adquirido o seguro simultaneamente com a aquisi¢cao da viagem e com o minimo de
05 (cinco) dias antes da data de inicio da viagem (primeiro embarque);

9.1.16 — Indenizacdo do seguro “No Show” pelo cancelamento da viagem causado por doencas
ou tratamentos psicoterapéuticos conhecidos ou ndo pelo Segurado, bem como atos ou
conseqliéncias derivados de enfermidades mentais de qualquer tipo, distdrbios ou transtornos
emocionais e psicologicos de qualquer natureza, seja qual for a causa, transitéria ou nao.
Doencas ou acidentes no qual o Segurado néo tenha sido internado em regime hospitalar por
ocasido do primeiro embarque, impossibilitando a viagem na data programada;
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9.1.17 — Indenizacao do seguro “No Show” pelo cancelamento da viagem apoés a realizacdo do
primeiro embarque;

9.1.18 — Indenizacdo do seguro “No Show” pelo cancelamento de partes da viagem por
gualquer que seja o motivo, coberto ou ndo pelas condi¢cdes do seguro;

9.1.19 — Coberturas de seguro e assisténcia para o Segurado que adquiriu o plano Education e
ndo estiver em estudo no exterior;

9.1.20 — Coberturas de seguro e assisténcia para o Segurado que adquiriu os planos
Corporate Plus |, Corporate Plus Il, Corporate Euro Plus, Up Scale Plus, Up Scale Euro Plus ou
Up Scale Global Plus e ndo estiver no exterior em carater profissional (representando uma
empresa);

9.1.21 — Coberturas de seguro e assisténcia para o Segurado que adquiriu os planos Up Scale
Plus Junior e Up Scale Euro Plus Junior, que ndo seja menor de 18 (dezoito) anos e nédo
estiver acompanhado de um usuério dos planos Up Scale Plus, Up Scale Euro Plus ou Up
Scale Global Plus;

9.1.22 — Coberturas de seguro e assisténcia para o Segurado que adquiriu plano turistico e nao
estiver viajando exclusivamente a turismo ou negdcios (rela¢des comerciais);

9.1.23 — Coberturas de seguro e assisténcia para o Segurado que adquiriu o plano Premier
Plus Executive com vigéncia superior a 30 (trinta) dias consecutivos e com total de utiliza¢des
em 12 (doze) meses que ultrapasse 120 (cento e vinte) dias e que ndo esteja viajando em
caréter profissional (relagbes comerciais, negociacdes ou trabalho);

9.1.24 — Coberturas de seguro e assisténcia para o Segurado que adquiriu os planos
especificos para temporada de cruzeiros maritimos e nao estiver viajando em um cruzeiro.

9.2 — Excluem-se ainda das prestacbes de servicos as coberturas de assisténcia e
seguro derivados dos seguintes fatos:

9.2.1 — Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem, guerras e quaisquer
perturbacdes de ordem publica;

9.2.2 — Atos ou atividades das For¢cas Armadas ou de Forcas de Seguranca em tempos de paz;
9.2.3 — Os eventos decorrentes de fendmenos da natureza, de carater extraordinario, tais
como: inundacgdes, terremotos, erupcdes vulcanicas, tempestades cicldnicas atipicas, furacoes,
maremotos, quedas de corpos celestiais, meteoritos, entre outros;

9.2.4 — Tratamentos de doencgas epidémicas, pandémicas e ou endémicas, decretadas ou ndo
pela autoridade local, provenientes ou ndo da falta de vacinagdo solicitada pela OMS
(Organizacdo Mundial de Saude) nos paises em que as mesmas sejam necessarias;

9.2.5 — Os atos por acdo ou omissao do Segurado e/ou seu responsavel, causados por ma fé;
9.2.6 — Despesas referentes a cobertura do contrato de seguro e assisténcia para eventos que
0 Segurado realizar de alto risco, de atividades que ndo esteja habilitado a realizar;

9.2.7 — Tratamentos de carater corretivo ou embelezador e eventos do qual se julgar como
prolongamento de tratamentos ja realizados ou iniciados anteriormente ao inicio do seguro;
9.2.8 — Coberturas de assisténcia nos casos de tratamentos fisioterapicos de qualquer tipo
(exceto fisioterapia respiratéria de carater emergencial e autorizada pela Central 24 horas WP);
9.2.9 — Transporte e estadia de um familiar do Segurado, quando o mesmo estiver em viagem
para visita de um familiar local, independente de seu grau de parentesco;

9.2.10 — Despesas médico-hospitalares, farmacéuticas e odontolégicas que se caracterizarem
como tratamento de rotina;

9.2.11 — Despesas farmacéuticas adquiridas sem receituario prescrito pelo médico responsavel
pelo atendimento, e sem autorizacdo da Central 24 horas WP. Carecem de cobertura, ainda,
remédios usualmente utilizados pelo Segurado;

9.2.12 — Casos em que o Segurado estiver viajando na companhia de um médico que venha a
deliberar, tratamentos, intervencgdes, entre outros, sem a autorizacdo expressa da Central 24
horas WP;

9.2.13 — Coberturas de assisténcia e seguro quando o Segurado e ou seu responsavel nao
cumprir com as determinacfes dadas pela Central 24 horas WP ou determinacfes
governamentais locais;

9.2.14 — Coberturas de assisténcia para tratamentos ou exames de carater investigativo. A
cobertura compreende apenas o atendimento emergencial, excluindo-se dai os exames e
guaisquer outros procedimentos investigatérios do mal que acometeu o Segurado;

9.2.15 — Despesas referentes a gastos de inumacéo, funeral e féretro definitivo;

9.2.16 — Continuidade para tratamentos odontologicos, mesmo que decorrentes de um
acidente ou doenca. A cobertura de assisténcia odontolégica dos seguros WP ¢é
exclusivamente para atendimentos de carater emergencial;

9.2.17 — Coberturas de assisténcia e seguro decorrentes de doengas psicoterapéuticas
conhecidas ou nédo pelo Segurado, bem como atos ou conseqiéncias derivados de

11



enfermidades mentais de qualquer tipo, distarbios ou transtornos emocionais e psicolégicos de
qualquer natureza, seja qual for a causa, transitéria ou nao;

9.2.18 — Coberturas de assisténcia e seguro para partos;

9.2.19 — Coberturas de assisténcia e seguro de acidentes, bem como inconveniéncias e danos
ocasionados por imprudéncia, negligéncia, falha, impericia ou atos irresponsaveis na condugéo
de qualquer tipo de veiculo, contrariando as normas de transito e ou segurang¢a, conduzidos
pelo Segurado ou por terceiros;

9.2.20 — Coberturas de assisténcia e seguro quando houver recusa pelo Segurado na
autorizacdo para liberacdo de laudos médicos entre outros documentos que possam ser
requisitados pela Central 24 horas WP;

9.2.21 — Coberturas de assisténcia e seguro nos casos de doencas provenientes de DST
(doenca sexualmente transmissivel);

9.2.22 — Coberturas de assisténcia e seguro em caso de intoxicagao alimentar ocorrida dentro
de navio;

9.2.23 — A Central 24 horas WP ndo prestara servicos aos eventos decorrentes de riscos
excluidos da cobertura da apélice de acidentes pessoais.

ITEM — 10 COMUNICACAO

Quando ocorrer algum fato, objeto de cobertura das prestacdes dos servicos de assisténcia, o
Segurado ou seu acompanhante devera notificar imediatamente via telefone a Central 24 horas
WP, informando seu nome, nimero do certificado individual da apdlice do seguro, bem como o
local onde se encontra e o servi¢co de que necessita.

TELEFONES DA CENTRAL 24 HORAS WP:

Para qualquer localidade no exterior (ligue a cobrar, via Embratel ou via telefonista local):

(005511) 4133-9243

No Brasil, exclusivamente para os planos WP Cruise, World Plus Cruise |, World Plus Cruise Il
(viagem de regresso do navio) e World Plus Cruise Il (viagem de regresso do navio). Ligacéo

gratuita para:
0800-261918

Se a ligacdo a cobrar ndo for possivel, as despesas de comunicacdo com a Central 24 horas
WP serdo reembolsadas no Brasil, mediante analise e apresentacdo dos comprovantes
originais dos gastos telefénicos, apenas das ligacbes realizadas entre o Segurado e a Central
24 horas WP, desde que justificada a raz&o da impossibilidade de contato.

ITEM - 11 INACUMULABILIDADE

11.1 — Os pagamentos decorrentes das prestacdes dos servicos de assisténcia terdo carater
indenizatério e serdo complementares as que forem pagas ao Segurado por terceiros
responsaveis (causadores do dano) ou seguros de qualquer natureza (exceto indenizacédo de
extravio de bagagem em Cia. Aérea e ou Maritima), vedada a percepcdo em duplicidade ou
cumulativa de indenizacdes ou beneficios previstos neste contrato.

11.2 — Havendo pluralidade de garantias de diferentes origens que amparem o Segurado, de
forma idéntica a prestada pela WP, as prestacdes devidas ndo excederdo a soma dos limites
indenizaveis previstos no conjunto das diversas garantias, que concorrerdo proporcionalmente
ao valor de cada garantia, no pagamento das indenizacBes e despesas decorrentes dos
eventos cobertos.

11.3 — Na hip6tese de existéncia de seguros aplica-se o disposto nos artigos 1437 e 1439 do
Cadigo Civil Brasileiro. No entanto, isso nada prejudicard o Segurado, pois a WP lhe garante o
atendimento adequado das prestacdes dos servicos de assisténcia aqui descritos, e
posteriormente tomara as providéncias de ressarcimento junto aos terceiros responsaveis, se
for de sua conveniéncia.
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ITEM — 12 SUB-ROGACAO

Efetuado o pagamento de quaisquer prestacdes de assisténcia e ou seguros, a Central 24
horas WP, a World Plus e a Seguradora ficardo sub-rogadas, até o limite do valor despendido,
em todos os direitos e acdes do Segurado contra aqueles que por ato, fato ou omissédo, tenham
causado os prejuizos ou para eles tenham concorrido, obrigando-se o Segurado, a facilitar os
meios necessarios ao exercicio desta sub-rogacéo.

ITEM — 13 CANCELAMENTO DOS DIREITOS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

13.1 - A World Plus e a Companhia Seguradora se d&o ao direito de cancelar
automaticamente estas garantias sempre que:

13.1.1 — O Segurado causar ou provocar intencionalmente um fato que deu origem a
necessidade de prestacéo de qualquer um dos servigos aqui descritos;

13.1.2 — O Segurado omitir ou fornecer intencionalmente informacdes falsas;

13.1.3 — Quaisquer uns dos itens descritos no item 9 — “Exclusfes”.

ITEM — 14 SITUAGOES ENVOLVENDO RISCO DE VIDA

N&o obstante, qualquer outra disposicdo aqui descrita, em uma situacdo que envolva risco de
vida em caso de acidentes pessoais, 0 Segurado ou seu representante devera providenciar a
locomocgéo para o hospital mais préximo do local do evento, pelo meio mais apropriado e
imediato, devendo impreterivelmente entrar em contato com a Central 24 horas WP
imediatamente apds a organizacdo da entrada do Segurado no hospital, a fim de prestar as
informacdes adequadas. Devem ser obrigatoriamente cumpridos os itens 1.3 e 1.3.1 destas
condicdes gerais.

ITEM — 15 PROCEDIMENTO PARA SOLICITACAO DE REEMBOLSO

15.1 — Nas localidades onde ndo houver infra-estrutura de profissionais necessaria para a
prestacdo dos servicos aqui previstos, a Central 24 horas WP autorizard e orientard o
Segurado ou seu responsavel a organizar o atendimento necessario, desde que o contato com
a Central 24 horas WP seja feito imediatamente, antes de qualquer providéncia;

15.1.1 — No caso de reembolso das despesas médicas, hospitalares, farmacéuticas e
odontolégicas efetuadas pelo Segurado, o mesmo devera enviar a WP, os comprovantes
originais das despesas prescritas pelo médico responsavel pelo atendimento, conforme
descritos no item 16 — “Documentacao necessaria para o reembolso” — ficando isenta a WP, de
reembolsar valores superiores aos acordados com os prestadores de servicos conforme
contrato de assisténcia 24 horas nos locais da ocorréncia. Logo, o valor a ser reembolsado nos
casos de direito, poderdo ser os valores pagos aos médicos afiliados a Central 24 horas WP,
podendo o valor ser menor do que o apresentado em recibos ou notas originais pelo Segurado;
15.1.2 — O Segurado terd um prazo de 30 (trinta) dias, a partir do término do periodo de sua
viagem expresso no seu certificado individual, para reivindicar e apresentar a documentacao
referente ao reembolso, ficando a WP, ap0s este prazo, isenta de qualquer responsabilidade;
15.1.3 — Nos casos de reembolso que a Central de atendimento 24 horas WP néo for acionada
e nao tiver o conhecimento do tratamento, a WP ndo se responsabilizara por demora nos
prazos para pagamento dos reembolsos e também pela recusa dos mesmos;

15.1.4 - Fica estabelecido que a WP terd um prazo de até 60 (sessenta) dias (contados a partir
do recebimento da totalidade da documentacéo solicitada) para analisar e efetuar o reembolso
das despesas solicitadas, desde que os documentos exigidos no item 16 — “Documentacéo
necessaria para reembolso”, estejam completos.

ITEM — 16 DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA O REEMBOLSO

16.1 — Notas fiscais (originais) das despesas;

16.2 — Recibos (originais) referentes a transportes de emergéncia;
16.3 — Laudo médico ou odontoldgico atestando o ocorrido;

16.4 — Receituario das medicacdes;

16.5 — Radiografias;
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16.6 — Preenchimento do formulédrio de reembolso (devera ser solicitado ao Depto. de
reembolso da WP);

16.7 — Documentos da Pessoa Segurada (CPF, RG);

16.8 — Aviso de sinistro da Seguradora;

16.9 — Formulério “PIR”;

16.10 — Recibo de indenizagéo da Cia. Aérea e Maritima;

16.11 — Copia da passagem aérea;

16.12 — Boletim de ocorréncia;

16.13 — Certid&o de Obito;

16.14 — Laudo do IML;

16.15 — Contrato da viagem;

16.16 — Voucher eletrbnico;

16.17 — Comprovante das multas cobradas pela Operadora de viagem e seus prestadores;
16.18 — Recibo de pagamento da viagem;

16.19 — Relatorio Hospitalar;

16.20 — Outros documentos que a World Plus julgar necessérios para a liquidacdo dos
processos.

Os documentos deverdo ser apresentados no original, acompanhados da traducéo
juramentada em portugués. Na impossibilidade da apresentac¢@o do documento original, devera
ser entregue em cOpia autenticada, sob pena do indeferimento do pagamento pretendido.

A documentacédo devera ser enviada em carta registrada para o seguinte endereco:

WORLD PLUS TRAVEL ASSURANCE

Rua da Consolagéo, n°® 37 - 1° Andar - Conj. 101
CEP: 01301- 901 Séo Paulo - SP
Telefone: (0XX11) 2144-0044
Fax: (0XX11) 3257-6734
A/C: Depto. de Reembolso

ITEM - 17 LIMITE DAS COBERTURAS DE SEGURO E ASSISTENCIA

PLANOS PLUS

Coberturas ‘ Plus | ‘ Plus Plus 1l
| US$ 3.500,00 | US$5.000,00 | US$ 10.000,00

Despesas médico-hospitalares (acidente e doenga) até

‘ US$ 3.500,00 ‘ US$ 5.000,00 ‘ US$ 10.000,00

Despesas odontolégicas (acidente e doenca) até

R$ 500,00 | R$ 1.000,00 | R$ 1.500,00

Seguro por extravio definitivo de bagagem

Repatriagao funeraria
Seguro por invalidez proveniente de acidente

| PLANO BASIC PLUS

Coberturas ‘ Basic Plus

Seguro por invalidez proveniente de acidente

R$ 50.000,00 | R$50.000,00 | R$ 50.000,00

Sem Limite

R$ 50.000,00
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PLANOS PREMIER

Coberturas ‘ Premier Plus ’ Premier Plus | ‘ Premier Plus Executive

Despesas médico-hospitalares (acidente e doenca) até | US$ 10.000,00 US$ 15.000,00 US$ 10.000,00

Despesas odontoldgicas (acidente e doencga) até ‘ US$ 10.000,00 ‘ US$ 10.000,00 ‘ US$ 10.000,00
Seguro por extravio definitivo de bagagem ‘ R$ 1.500,00 ‘ R$ 2.000,00 | R$ 1.500,00

Repatriacdo sanitaria até R$ 10.000,00 R$ 10.000,00 R$ 10.000,00

Seguro por morte acidental R$ 100.000,00 R$ 100.000,00 R$ 100.000,00

PLANO EUROPA
\Coberturas | Union Euro Plus

Despesas médico-hospitalares (acidente e doencga) até € 30.000,00
Despesas odontolégicas (acidente e doenga) até € 300,00

Seguro por extravio definitivo de bagagem ‘ R$ 3.000,00
Adiantamento de fundos para fianca (acidente automobilistico) até US$ 5.000,00

Seguro por invalidez proveniente de acidente ‘ R$ 100.000,00

PLANO GLOBAL
Coberturas Global Plus

Despesas médico-hospitalares (acidente e doenga) até US$ 50.000,00

Despesas odontolégicas (acidente e doenca) até ‘ US$ 3.000,00
Seguro por extravio definitivo de bagagem ‘ R$ 3.000,00

Repatriacdo sanitaria até R$ 10.000,00

Seguro por morte acidental R$ 300.000,00
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PLANOS CRUISE

Cruise | Cruise |l Cruise lll

World Plus World Plus World Plus
Coberturas

Despesas médico-hospitalares (acidente e doenca) até* | US$ 2.000,00 US$ 6.000,00 € 30.000,00

Despesas odontoldgicas (acidente e doenca) até* US$ 300,00 US$ 300,00 ‘ € 300,00

R$ 2.000,00 R$ 3.000,00 R$ 3.000,00

R$ 10.000,00 R$ 10.000,00 R$ 10.000,00

Seguro por morte acidental R$ 10.000,00 R$ 50.000,00 R$ 100.000,00

(*) Assisténcia 24 horas em terra e reembolso para despesas dentro navio
(**)Tabela fracionada em poder da Operadora Contratante.

PLANO CRUISE
Coberturas ‘ WP Cruise

Despesas médico-hospitalares (acidente e doenca) até* US$ 6.000,00
Despesas odontoldgicas (acidente e doenca) até* US$ 600,00
Seguro por extravio definitivo de bagagem R$ 2.000,00

Repatriagdo sanitaria até R$ 10.000,00
Seguro por morte acidental R$ 10.000,00
(*) Assisténcia 24 horas em terra e

reembolso para = — = despesas dentro
navio

PLANO ISLAND CRUISES

Coberturas a bordo através de reembolso

Despesas médico-hospitalares (acidente e doenca) até US$ 800,00

Coberturas em terra

Despesas médico-hospitalares (acidente e doenca) até US$ 2.000,00

Assisténcia odontolégica ‘ USs$ 300,00

Seguro cancelamento de viagem até ‘ US$ 2.000,00

Garantia de pagamento das multas até o limite maximo de
US$ 2.000,00 (dois mil délares), de acordo com o valor do pacote adquirido.
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PLANOS EDUCATION

Coberturas | Education Premium | Education Euro Plus

Despesas médico-hospitalares para doencas preexistentes até Us$ 3.000,00 € 1.500,00

Despesas farmacéuticas até US$ 800,00 € 500,00

Assisténcia juridica em caso de acidente (automobilistico) até Us$ 1.500,00 € 1.500,00

Repatriagcdo sanitaria até US$ 15.000,00 US$ 15.000,00

Seguro por morte acidental R$ 300.000,00 R$ 100.000,00

PLANOS EDUCATION
Coberturas | Education vV | Education VI

Despesas médico-hospitalares (acidente e doencga) até US$ 25.000,00 US$ 40.000,00

|Despesas odontoldgicas (acidente e doencga) até ‘ US$ 2.500,00 ‘ US$ 3.000,00 |

Seguro por extravio definitivo de bagagem ‘ R$ 2.000,00 ‘ R$ 4.000,00

Repatriacéo funeréaria Sem Limite

Seguro por invalidez proveniente de acidente ‘ R$ 150.000,00 ‘ R$ 300.000,00
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PLANOS UP SCALE

Coberturas
Despesas médico-hospitalares (acidente e doenca) até

Despesas odontolégicas (acidente e doenca) até

Seguro por extravio definitivo de bagagem

Repatriacdo sanitaria até

Up Scale
Plus

US$ 20.000,00

US$ 4.000,00

R$ 3.000,00

R$ 10.000,00

Up Scale
Euro Plus

€ 30.000,00

| € 1.000,00
R$ 3.000,00

R$ 10.000,00

Up Scale
Global Plus

US$ 50.000,00

US$ 3.000,00

R$ 3.000,00

R$ 10.000,00

Seguro por morte acidental R$ 250.000,00 | R$ 250.000,00 | R$ 250.000,00

PLANOS UP SCALE JUNIOR

Up Scale Euro
Plus Junior

€ 30.000,00

Up Scale
Plus Junior

US$ 15.000,00 |

Coberturas
Despesas médico-hospitalares (acidente e doenga) até

Despesas odontolégicas (acidente e doenca) até ‘ Us$ 500,00

Seguro por extravio definitivo de bagagem R$ 1.500,00 | R$ 1.500,00

Repatria¢8o sanitaria até R$ 10.000,00 R$ 10.000,00

Seguro por morte acidental | R$150.000,00 | R$ 150.000,00

PLANOS CORPORATE

Plus | Plus Il
US$ 25.000,00 | US$ 40.000,00

Euro Plus

Coberturas

‘ Corporate H

Corporate ’ Corporate

Despesas médico-hospitalares (acidente e doenga) até € 30.000,00

1.000,00 ‘ US$ 3.000,00 ‘ US$ 4.000,00

|
Seguro por extravio definitivo de bagagem R$ 4.000,00 | R$ 4.000,00 | R$ 5.000,00
|

Despesas odontolégicas (acidente e doencga) até ‘ €

. sm | sm | sm
Repatriagdo sanitaria até R$ 10.000,00 | R$ 10.000,00 | R$ 10.000,00

R$ 300.000,00

Seguro por morte acidental R$ 300.000,00 | R$ 300.000,00

e Os capitais segurados em despesas médicas, odontolégicas e farmacéuticas, constatados
em todos os planos, expressos em dolares ou em euros, sdo 0s valores maximos
indenizaveis por evento ocorrido.
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e Estes representam o0s valores maximos indenizaveis, sendo que as indenizacdes
devidas séo limitadas aos valores expressos acima, sempre de acordo com o plano
adquirido pelo Segurado. As despesas realizadas pelo Segurado, em carater de
emergéncia, deverdo ter o atendimento fornecido por profissionais pertencentes a rede
afiliada com a autorizagdo da Central 24 horas WP. O reembolso das mesmas sO sera
devido com a apresentacdo dos documentos exigidos, conforme item 16 — “Documentacao
necessaria para reembolso”.

ITEM - 18 MULTAS CONTRATUAIS DE CANCELAMENTO

Fica estabelecida a cobranca das seguintes multas no caso de cancelamento de seguros
emitidos:

ANTES DO INICIO DA VIGENCIA
Seguros para Europa: US$ 10,00 (dez do6lares)
Seguros Internacionais:US$ 5,00 (cinco ddlares)
PARA CERTIFICADOS EM VIGENCIA — 100% MULTA
ITEM - 19 GARANTIAS

As garantias das coberturas aqui contidas estdo na Apdlice de Seguro de Vida e Acidentes
Pessoais.

ITEM — 20 REGISTRO E FORO

Fica eleito o Foro de Séo Paulo, Capital, para dirimir pendéncias juridicas decorrentes entre
Segurado \ World Plus e Seguradora.

Este documento é de conhecimento publico, com registro no Cartério Central de Distribuicao
de Titulos e Documentos de Séo Paulo.
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