W” Celel::rityXCruises® NAZAMARA
INTERNATIONAL CLuB CRUISES

CONTRATO DE COMPRA DE CRUZEIRO MARITIMO INTERNACIONAL

1. DAS PARTES

a) ROYAL CARIBBEAN CRUISES LTD d/b/a Royal Caribbean International., empresa sediada em 1050 Caribbean Way, Miami, Florida
33132, Estados Unidos da Ameérica, doravante denominada simplesmente “Royal Caribbean”;

b) CONTRATANTE:

Data de nasc.: / / Naturalidade:

CPF/MF: Doc. de Identidade (RG/RNE/Passaporte): Orgdo Expedidor:
Data da expedigdo: _ /__/__ Data de validade: ___/__/_

Endereco:

Cidade: UF:

Telefone Residencial: (___ ) Telefone Comercial: (___)

Telefone Celular: (___) E-mail:

12 HOSPEDE:

CPF: Data de nascimento: / / Naturalidade:
Doc. de identidade (RG/RNE/Passaporte): Orgdo expedidor:

Data de Expedigdo:__ /_/_ Data de Validade: ____ /__ /_

RELAGAO COM O CONTRATANTE:

22 HOSPEDE:

CPF: Data de nascimento: / / Naturalidade:
Doc. de identidade (RG/RNE/Passaporte): Orgdo expedidor:

Data de Expedigdo:___/_/__ Data de Validade: ____ /__ /__

RELAGAO COM O CONTRATANTE:

32 HOSPEDE :

CPF: Data de nascimento: / / Naturalidade:
Doc. de identidade (RG/RNE/Passaporte): Orgdo expedidor:
Data de Expedigdo: / / Data de Validade: / /

RELAGAO COM O CONTRATANTE:

42 HOSPEDE:

CPF: Data de nascimento: / / Naturalidade:
Doc. de identidade (RG/RNE/Passaporte): Orgao expedidor:

Data de Expedigdo:_ /_/_  Data de Validade: ___/_ /_

RELACAO COM O CONTRATANTE:

1.1. O presente contrato, referente ao cruzeiro ora adquirido, aplica-se ao CONTRATANTE, sendo este hospede ou ndo, bem como aos
demais hospedes aqui declarados, integrantes da reserva adquirida, sendo chamados “héspedes”, para os fins deste contrato, todos aqueles
que estejam efetivamente participando do cruzeiro. 1.2. As Partes qualificadas firmam o presente Contrato nos termos das clausulas e
condi¢cdes seguintes, responsabilizando-se o CONTRATANTE por todos os hospedes do cruzeiro ora contratado.

2. DO OBJETO

2.1. E objeto deste instrumento a contratacdo de servicos de turismo, especificamente para o cruzeiro maritimo comercializado pela Royal

Caribbean (“Cruzeiro”), cujas especificagdes seguem abaixo:

CRUZEIRO CONTRATADO: ID:
NAVIO: DURAGAO:

INICIO PREVISTO: / / PORTO DE SAIDA:

TERMINO PREVISTO: / / PORTO DE CHEGADA:

PREGCO TOTAL DO CRUZEIRO: USD ( )
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CONTRATAGAO DE SERVIGOS OPCIONAIS:

1. Prego: USD
2. Prego: USD
3. Prego: USD
4. Preco: USD

TOTAL DE SERVICOS ADICIONAIS: USD

3. DA POLITICA DE RESERVAS

3.1. As reservas feitas pelo CONTRATANTE sob o presente Contrato observardo as seguintes regras: (a) O CONTRATANTE que solicitar
uma reserva somente podera ter esta efetivada quando cumprido os seguintes requisitos: (i) Pagamento integral da reserva; (ii) Retorno a
Royal Caribbean deste contrato devidamente assinado; (iii) Aceitagdo da reserva pela Royal Caribbean através da emissdo de um numero de
reserva. (b) A reserva somente estard confirmada quando efetivado o pagamento integral do valor devido, correspondente ao Cruzeiro ora
contratado, nos termos deste Contrato. (¢) O pagamento somente podera ser realizado em cartdo de crédito internacional, em ddlares norte—
americanos, tendo em vista se tratar de um produto comercializado exclusivamente por empresa estrangeira. (d) A reserva podera ser
automaticamente cancelada pela Royal Caribbean, independentemente de aviso ou notificagdo prévia ao CONTRATANTE: (i) Se o pagamento
exigido ndo ocorrer no prazo e condigbes convencionadas e previstas na notificagdo da reserva; (ii) Em razdo de erro, falsidade, insuficiéncia
de dados e informagcdes do CONTRATANTE e/ou dos demais hdspedes, bem como na auséncia de assinatura deste Contrato e rubrica em
todas as suas paginas. (e) Todos os servicos e produtos opcionais, incluindo, mas ndo se limitando a transporte aéreo, transfers terrestres,
excursdes terrestres, descontos promocionais, entre outras, deverdo ser informadas no ato da reserva, sob pena de nado ser possivel inseri-las
posteriormente (f) O CONTRATANTE podera solicitar uma cabine para ser utilizada individualmente, sujeito a aprovagdo pela Royal Caribbean.
Se autorizada a reserva, sera exigido um valor adicional pela cabine, correspondente a 100% (cem por cento) do valor cobrado por hospede
para a categoria de cabine escolhida, podendo este prego variar conforme o cruzeiro contratado. (g) Na hipotese de cancelamento de reserva
ja confirmada por este Contrato, por um ou mais hdspedes, tornando a cabine como de utilizacdo individual, ficarA o CONTRATANTE obrigado
a pagar o adicional referido no item (e) acima, sob pena de cancelamento total da reserva. (h) As regras previstas nos itens (f) e (g)
ndo se aplicam as cabines familiares, que possuem espaco maior e exigem numero minimo de hdspedes para sua reserva. 3.2. Na hipétese
de o CONTRATANTE optar pela chamada “cabine garantida”, fica, desde ja, determinado que o que se garante é a categoria da cabine, ou
seja, o preco correspondente a cabine que se estd garantindo. O hdspede ndo poderd escolher a cabine em que ficara acomodado, a qual
sera definida a livre critério da Royal Caribbean quando da efetivacdo do pagamento, podendo a Royal Caribbean, inclusive, indicar ou definir
uma cabine de categoria superior.

4. DO PAGAMENTO

4.1. Pela contratacdo do Cruzeiro, o CONTRATANTE pagard a Royal Caribbean o preco especificado no item 2, de acordo com as condi¢bes
ali especificadas. 4.2. Os pagamentos deverdo ser efetuados em dolar norte-americano. O cambio de conversdo sera determinado pela propria
administradora do cartdo de crédito, podendo variar conforme a data de realizagdo do pagamento. Sobre o valor do cambio da data do
pagamento sera acrescido o valor correspondente ao IOF. 4.3. O prego ajustado neste contrato corresponde apenas ao Cruzeiro contratado,
inclusos os tributos diretamente decorrentes da presente contratagdo, bem como todas as demais taxas aplicaveis. Demais despesas e taxas
relacionadas a viagem, tais como, sem se limitar, custos com vistos, vacina, autorizagbes, documentagdo, seguro viagem, servicos meédicos,
estéticos, contratagdo de servigos opcionais (passagens aéreas, transfers, excursbes em terra etc.), consumo de bebidas, aquisicdio de bens
e servicos em lojas/estabelecimentos localizados no interior da embarcacdo, serdo arcadas pelo CONTRATANTE e/ou hdspede a parte. 4.4.

Os termos de pagamento obedecerdo as seguintes regras:

DURACAO DO CRUZEIRO VALOR DE DEPOSITO POR HOSPEDE
1-5 noites usb $100
6-8 noites usb $250
9 noites ou mais/Natal/Réveillon usb $450

5. DO CANCELAMENTO

5.1. O CONTRATANTE poderd cancelar sua reserva no Cruzeiro e/ou dos demais hospedes através de formulario especifico (“Termo de
Cancelamento de Cruzeiro”), o qual devera ser preenchido e assinado pelo CONTRATANTE e entregue ao agente de viagens junto ao qual
foi contratado o Cruzeiro. 5.2. Uma vez solicitado o cancelamento pelo CONTRATANTE, nos termos da Clausula 5.1, a Royal Caribbean
restituira ao CONTRATANTE o valor efetivamente pago pela reserva cancelada, exceto o valor pago a agéncia de viagens a titulo de
comissdo pelos servicos prestados, o qual deverd ser pleiteado junto a prépria agéncia, podendo a Royal Caribbean reter, ainda, parte do
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valor a titulo de multa, cujo percentual ird variar de acordo com o prazo de antecedéncia em que for solicitado o cancelamento. 5.3. Os
valores referentes as penalidades que serdo cobradas em caso de cancelamento observardo os seguintes critérios:

DURAGAO DO CRUZEIRO SOLICITAGAO DE CANCELAMENTO PENALIDADE

De 59 a 30 dias antes do embarque valor do deposito

1-5 noites De 29 a 8 dias antes do embarque 50% do prego total
Até 7 dias do embarque 100% do preco total

De 69 a 30 dias antes do embarque valor do deposito

6-8 noites De 29 a 8 dias antes do embarque 50% do prego total
Até 7 dias do embarque 100% do preco total

De 69 a 30 dias antes do embarque valor do depésito

9 noites ou mais De 29 a 15 dias antes do embarque 50% do prego total
Até 14 dias do embarque 100% do prego total

Natal/Réveillon De 89 a 30 dias antes do embarque valor do depdsito

5.4. Conforme explicitado na tabela acima, o CONTRATANTE n&o fard jus a qualquer restituicdo se a reserva for cancelada a menos de 08
(oito) dias da data do embarque, nos casos de cruzeiros de 1-5 noites ou 6-8 noites, ou a menos de 15 (quinze) dias do embarque,
para cruzeiros de 9 noites ou mais, ou a menos de 30 (trinta) dias do embarque nos cruzeiros de Natal ou Réveillon, ou, ainda, quando
o CONTRATANTE ndo se apresentar na data de embarque (“no show”). N&o havera, ainda, qualquer direito de restituicio se qualquer um
dos hospedes abandonar o Cruzeiro ja iniciado, tampouco havera cancelamento de pagamentos vincendos, decorrentes de eventual
parcelamento. 5.5. O cancelamento de apenas um dos hospedes ndo implicara no cancelamento dos demais integrantes da cabine, néo
cabendo a estes qualquer reembolso, observado o disposto da clausula 3.1 item (f) a (h). 5.6. A restituicio de valores em razdo de
cancelamento sera feita proporcionalmente ao valor correspondente a cada hdspede na reserva cancelada, ou seja, em caso de cancelamento
de um ou dois hdéspedes em cabines triplas ou quadruplas, respectivamente, este(s) sera(&o) considerado(s) como 32 e/ou 42 hdspedes,
ainda que o valor total da cabine tenha sido rateado / dividido entre todos os seus ocupantes. 5.7. Somente serdo restituidos os valores
referentes aos pregos praticados pela Royal Caribbean, ndo estando esta vinculada ao pregco cobrado pela agéncia de viagens junto ao
CONTRATANTE, a titulo de remuneragdo pelos seus servicos, bem como a eventuais divisdbes internas de pagamentos realizadas entre os
héspedes ou entre estes e a agéncia de viagens. A Royal Caribbean somente efetuara restituicbes por cancelamento nos termos estabelecidos
neste Contrato e com base nos pregos constantes na Notificagdo de Reserva. 5.8. A restituicdo do valor pago em caso de cancelamento
observard a mesma forma pela qual foi realizado o pagamento do cruzeiro, bem como o cambio vigente a época do reembolso. 5.9. O
cancelamento do cruzeiro e/ou “Cruise Tour” ap6s seu inicio, bem como o desembarque antecipado de qualquer dos hospedes, por qualquer
razdo, inclusive no que diz respeito aos termos deste contrato, ndo sera reembolsado, compensado ou de responsabilidade da Royal
Caribbean. 5.10. O CONTRATANTE declara estar ciente de que, em algumas viagens, os hospedes deverdao completar o cruzeiro, sob pena
de, em caso de descumprimento, ter de pagar uma penalidade ou multa, determinada por uma ou mais autoridades governamentais, ou
reembolsar a Royal Caribbean se esta pagar a multa ou penalidade. 5.11. A Royal Caribbean podera alterar as condigbes ou até mesmo
cancelar, a qualquer momento, o Cruzeiro contratado pelo CONTRATANTE, nas seguintes hipoteses: (i) necessidade operacional, comercial ou
de qualquer outra natureza que decorra de circunstancias incomuns e imprevisiveis; (ii) casos fortuitos ou de forga maior; (iii) suspensdo
das operagbes de cambio; ou (iv) ou em razdo da incidéncia de Onus fiscais impostos pelas autoridades governamentais. 5.11.1. Ocorrendo
qualquer uma destas situagbes, a Royal Caribbean comunicara o agente de viagens o quanto antes possivel acerca das outras opgdes de
cruzeiro oferecidas pela propria Royal Caribbean, para apreciagdo do CONTRATANTE. 5.11.2. Caso nenhuma das opgbes propostas pela Royal
Caribbean seja aceita pelo CONTRATANTE, este podera cancelar a reserva efetuada e lhe serdo restituidos todos os valores até entdo pagos,
sem qualquer incidéncia de encargos a titulo de juros, multa e/ou atualizagdo monetaria. 5.11.3. Caso o CONTRATANTE concorde em trocar
o Cruzeiro contratado por outro oferecido pela Royal Caribbean, eventual diferenca de precos sera acertada entre as Partes, mediante a
restituicdo pela Royal Caribbean ou a complementagdo do prego, pelo CONTRATANTE, conforme o caso.

6. DAS ALTERAGOES

6.1. A substituicio de um hdspede por outro ou a alteragdo de dados referentes a quaisquer dos hoéspedes devera ser solicitada pelo
CONTRATANTE a Royal Caribbean, por meio de seu agente de viagens, no prazo maximo de 15 (quinze) dias antes da data do embarque,
estando, porém, sujeita & autorizagdo expressa da Royal Caribbean e ao pagamento de multa no valor de USD 50,00 (cinquenta ddlares
norte—americanos) por hdspede. 6.1.1. Além do disposto no item 6.1., o CONTRATANTE também ficard sujeito ao pagamento de eventual
diferenca da tarifa em vigor na época da substituicdo e/ou alteragdo solicitada. 6.1.2. Em se tratando de substituicdo de hoéspede que seja o
pagante da reserva efetuada, a solicitagdo somente serad aceita pela Royal Caribbean se feita por escrito, com expresso consentimento do
héspede a ser substituido. 6.2. Em caso de solicitagdo de alteragdo da data do Cruzeiro e/ou navio, esta somente poderd ser feita no prazo
maximo de até 10 (dez) dias antes da data do embarque, devendo o CONTRATANTE efetuar nova reserva junto ao seu agente de viagens,
sob pena de cancelamento da reserva inicialmente efetuada. Esta nova reserva estara sujeita a disponibilidade no cruzeiro escolhido, bem
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como a autorizagdo expressa da Royal Caribbean. 6.2.1. Uma vez alterada a data do Cruzeiro, o CONTRATANTE n&o podera requerer nova
alteragcdo, sob pena de cancelamento definitvo do Cruzeiro e aplicagdo das penalidades cabiveis. 6.3. A fim de garantir a seguranga dos
héspedes e da tripulagdo, por razdes de caso fortuito ou de forga maior ou por determinagdo do Comandante, autoridade maxima a bordo, a
Royal Caribbean podera, por qualquer razdo relevante, a qualquer tempo: (i) alterar o itinerdrio do Cruzeiro inicialmente proposto; (ii)
retardar ou avangar a navegagdo; (iii) suprimir ou alterar portos de escala; (iv) alterar o tempo de permanéncia nos portos de escala; (v)
providenciar o deslocamento dos hdspedes a outra embarcagdo substancialmente equivalente; (vi) rebocar ou ser rebocado; (vii) ajudar
outras embarcagbes; ou (viii) praticar quaisquer outros atos que, a critério da Royal Caribbean ou do Comandante, sejam justificados por
situagbes de necessidade e conveniéncia e/ou que decorram de fatos imprevisiveis, inevitaveis e fora do controle da Royal Caribbean. Em
quaisquer destes casos, a Royal Caribbean ndo podera ser responsabilizada por nenhuma reclamacdo do CONTRATANTE ou de qualquer
hoéspede, incluindo, mas ndo se limitando a perda, compensagdo ou reembolso, por nenhuma razdo concernente a este cancelamento, avanco,
adiamento, substituicdo ou desvio. 6.3.1. Abrangem o disposto no item 6.3., as seguintes situagbes, porém ndo limitadas a: (i) guerras ou
ameagas; (ii) atos ou ameagas terroristas; (iii) motins ou perturbagdes civis; (iv) catastrofes naturais ou nucleares; (v) incéndios; (vi)
condigbes climaticas adversas; (vii) riscos & saude; e (viii) epidemias. 6.3.2. Nas situagdes referidas nas Clausulas 6.3. e 6.3.1. acima,
uma vez tomadas tais decisbes pela Royal Caribbean, de maneira razoavel e em observancia as leis internacionais referentes a seguranga e
conforto dos hdspedes, tripulantes e terceiros, nada sera devido pela Royal Caribbean ao CONTRATANTE e demais hospedes da reserva.

7. DA RESPONSABILIDADE DO CONTRATANTE

7.1. O CONTRATANTE se obriga, sob sua exclusiva responsabilidade, a repassar aos hdspedes todas as informagdes e condi¢cdes contidas
neste Contrato e seus anexos, respondendo o CONTRATANTE perante a Royal Caribbean por todas as agdes e omissdes destes hospedes
durante a realizagdo do Cruzeiro ora contratado. 7.2. O CONTRATANTE, bem como os héspedes deverdo observar todas as normas internas
e regulamentos da Royal Caribbean durante o Cruzeiro, principalmente, sem se limitar a, regras de seguranca, higiene, conduta e
procedimento ( “Guest Conduct Policy”), bem como a legislagdo de cada local onde a embarcacdo aportar e ao disposto neste Contrato. 7.3.
O CONTRATANTE se compromete a pagar, pontualmente e de acordo com as condi¢cdes ajustadas quando da contratacdo, o preco referente
ao Cruzeiro. 7.4. O CONTRATANTE responderd por todo e qualquer dano, material ou moral, que por sua acdo ou omissdo ou dos
héspedes sejam causados a Royal Caribbean ou a terceiros, sem prejuizo de eventuais penalidades civis e penais aplicaveis. 7.5. A Royal
Caribbean ndo reembolsard nenhum valor referente ao cruzeiro / transporte, pago pelo CONTRATANTE ou qualquer dos héspedes, se estes,
por qualquer razdo, ndo embarcarem no Navio ou em Transporte, quando fornecido pela companhia, durante o prazo informado pela Royal
Caribbean para um determinado cruzeiro ou “CruiseTour”, seja no inicio do cruzeiro, seja em qualquer porto de escala ou destinagdo ou
ponto de embarque, quando for o caso, bem como n&o responderd por nenhuma acomodagdo, alimentacdo, transporte ou quaisquer outras
despesas do CONTRATANTE e/ou héspedes em virtude do descumprimento de horario estabelecido. Os horarios limites para embarque estdo

determinados no seu bilhete eletronico de embarque e/ou no site www.royalcaribbean.com.br, enquanto os horarios de partida nos portos de
escala serdo informados nos respectivos cruzeiros ou “CruiseTour”. A Royal Caribbean nZo tera nenhuma obrigagdo perante o CONTRANTE
e/ou hoéspedes para desviar de nenhum porto de escala ou destino. 7.6. A Royal Caribbean poderd recusar o embarque de qualquer
héspede, bem como remover qualquer héspede de seus navios ou transportes, se contratado com a empresa, a qualquer tempo, por quaisquer
das seguintes razdes: (i) sempre que esta agdo se fizer necessario para cumprir quaisquer leis, regulamentos, diretrizes ou instrugdes
governamentais; (ii) quando o hospede apresentar qualquer condigdo de salde que possa oferecer risco aos demais hdspedes / tripulantes,
tais como doengas gastrointestinais, viroses ou quaisquer outras que representem um risco para a coletividade, a critério da Royal Caribbean;
(iii) quando um hodspede se recusar a ser revistado e/ou a ter seus pertences revistados, nos limites estabelecidos em lei, em busca de
explosivos, armas, materiais perigosos ou itens roubados, ilegais ou proibidos, entre outros; (iv) quando um hospede se recusar a se
identificar por meio de documentos habeis; ou (v) quando um hdspede falhar no cumprimento das regras e procedimentos da Royal
Caribbean, incluindo, por exemplo, a Politca de Conduta do Héspede Royal Caribbean (“Guest Conduct Policy”) ou as Politicas internas da
Royal Caribbean no trato com a tripulagdo; ou (vi) quando o hospede se recusar a cumprir a Politica de Recusa de Transporte. As Politicas
da Royal Caribbean de Conduta do Héspede bem como a Politca de Recusa de Transporte estdo disponiveis online em
www.royalcaribbean.com.br; (vii) quando o hdspede descumprir qualquer regra ou lei aplicavel, incluindo, mas ndo se limitando a porte ou
posse de entorpecentes e/ou drogas. 7.7. Se a Royal Caribbean exercer os direitos aqui previstos nesta clausula 7, o CONTRATANTE /
héspedes ndo terdo nenhum direito de reclamacdo contra a Royal Caribbean, assim como esta ndo ter& nenhum dever de reembolsar,

compensar perdas ou danos do CONTRATANTE / hospedes, incluindo, mas ndo se limitando a quaisquer despesas incorridas pelos héspedes
com acomodagdes ou repatriacbes. 7.8. O CONTRATANTE / hoéspede deverdo, a qualquer tempo, cumprir com as regras deste contrato,
todas as leis aplicaveis, bem como regras, politicas e regulamentos da Royal Caribbean e/ou do Navio, vigentes e aplicAveis no momento da
realizagdo do cruzeiro. Estas informagbes serdo repassadas a todos os héspedes através dos principais veiculos de comunicagdo da companhia,
incluindo, mas ndo se limitando ao site da Royal Caribbean, folders, panfletos relacionados aos Cruzeiros, comunicados eletrénicos, entre
outros. Os hdspedes concordam em ndo ingressar em nenhuma éarea destinada apenas a tripulagdo, sob nenhuma circunstancia. Os hospedes
concordam, ainda, que a Royal Caribbean podera proibir ou restringir qualquer hoéspede de levar qualquer bebida alcodlica para consumo a
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bordo do Navio e concordam, também, em cumprir todas as politicas da Royal Caribbean que se referem a este assunto. Nada neste contrato
concede ao hoéspede qualquer direito de vender produtos ou prover servigos a outros hospedes a bordo do Cruzeiro, ficando os hoéspedes
proibidos de realizarem qualquer ato neste sentido.

8. DAS CONDIGOES ESPECIAIS

8.1. MENORES: E proibido o embarque de menores de 21 (vinte e um) anos, salvo se acompanhados dos pais ou responsavel legal, que,
neste caso, devem estar acomodados na mesma cabine ou em cabines conjugadas. 8.1.1. Os menores de idade deverdo estar acompanhados
de ambos os pais ou, na auséncia destes, do responsavel legal. Para os casos em que o menor for viajar desacompanhado de um dos pais
ou de ambos sera necessaria a apresentagdo de autorizagdo por escrito, em 02 (duas) vias, com foto do menor e firma reconhecida por
autenticidade do pai/mae ausente, observado o disposto na legislagdo aplicavel, autorizando, inclusive, tratamento médico a bordo, se
necessario. Na impossibilidade de os pais emitirem tal autorizagdo, o menor somente podera embarcar desacompanhado mediante apresentacdo
de ordem judicial especifica para a realizagdo da viagem. 8.1.2. Nos casos previstos na clausula 8.1.1., o responsavel acompanhante do
menor devera ter, no minimo, 21 (vinte e um) anos. 8.1.3. No caso de um dos pais do menor ser falecido, sera necessario apresentar a
certiddo de obito original no embarque. 8.1.4. O representante legal do menor, que ndo seja seu pai ou mae, devera comprovar, por
documento habil, a relagdo de tutela, curatela ou outra que lhe atribua a responsabilidade legal do menor. 8.1.5. A idade minima para
embarque no Cruzeiro é de 06 (seis) meses completos na data do embarque, desde que o menor esteja acompanhado dos pais ou
responsavel legal, na forma das Clausulas acima. Em caso de Cruzeiros com duragdo superior a 10 (dez) noites, a idade minima para
embarque serd de 12 (doze) meses. 8.1.6. A politica vigente em toda a frota Royal Caribbean é que ndo s&do vendidas e nem servidas
bebidas alcoodlicas a menores de 21 (vinte e um) anos. Entretanto, nos cruzeiros com embarque em paises da Europa, Asia, Austrdlia ou
América do Sul, onde a idade legal para consumo de bebidas alcodlicas é geralmente inferior a 21 anos, o pai ou responsavel que esteja
viajando com o jovem menor de 18 (dezoito) anos poderd assinar uma autorizagdo, na forma a ser estabelecida pela Royal Caribbean, para
que ele possa consumir bebidas alcoodlicas. 8.2. PESSOAS COM NECESSIDADES ESPECIAIS: O CONTRATANTE devera informar a Royal
Caribbean, por meio do seu agente de viagens, eventuais condicdes fisicas dos hdspedes que requeiram ou possam requerer tratamento
médico durante o Cruzeiro ou que possam ter a salde afetada de alguma forma (incluindo o uso de qualquer servico ou qualquer das
instalagdes ) , responsabilizando-se o CONTRATANTE pela omissdo ou falsidade nas informagbes prestadas. 8.2.1. A Royal Caribbean podera,
a qualquer tempo e em qualquer caso, solicitar que o CONTRATANTE e/ou hoéspedes apresentem atestado médico comprovando boas
condicdes fisicas para realizar o Cruzeiro contratado. 8.2.2. Declara o CONTRATANTE, sob sua Unica e exclusiva responsabilidade, estar
ciente das condicbes restritas do servico de Cruzeiro bem como de sua estrutura, sendo limitada a quantidade de cabines adaptadas a
necessidades especiais nos navios. 8.2.3. Se a necessidade especial do CONTRATANTE e/ou de qualquer hoéspede surgir apés a
contratagdo, a Royal Caribbean devera ser imediatamente notificada pelo CONTRATANTE, através de seu agente de viagens, a fim de envidar
os seus melhores esforgos para atender a necessidade do hoéspede, ndo podendo garantir, porém, o atendimento integral do solicitado. 8.2.4.
Em caso de desisténcia do Cruzeiro pelo CONTRATANTE e/ou por qualquer dos hospedes em razdo do surgimento de necessidades especiais
apos a contratagdo, fica ajustado que a restituicdo do valor correspondente ao cancelamento observard as regras previstas no Capitulo 5 deste
Contrato. No caso de abandono prematuro do Cruzeiro, em razdo do surgimento de necessidades especiais, ndo tera o hospede direito a
qualquer reembolso. 8.2.5. A Royal Caribbean desde j& informa ao CONTRATANTE que n&o dispée de cadeiras de rodas a bordo, pelo que,
havendo necessidade, o CONTRATANTE devera, por si, providenciar tal equipamento. A Royal Caribbean informa, também, que as

embarcagdes estdo adaptadas conforme normas internacionais, mas algumas areas podem apresentar limitagbes para o transito de cadeira de
rodas. A locomogdo de cadeira de rodas a bordo, em excursdes, bem como nos barcos utilizados para embarque e desembarque em portos
(“tenders”) serdo de responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE e/ou dos hdspedes. 8.2.6. O acesso de menores com necessidades
especiais aos clubes e instalagdes infantis, tais como “Aqua Babies”, “Aqua Tots” e “Adventure Ocean”, observard as normas internas de
funcionamento da Royal Caribbean, as quais serdo informadas a bordo ao héspedes, podendo tal acesso exigir a presenga de um dos pais
ou responsavel durante todo o tempo em que o menor encontrar-se no local. 8.3. GESTANTES: A Royal Caribbean desde ja informa ao
CONTRATANTE que seus navios nao dispdem de equipamentos especializados para atendimento a gestantes e parturientes, razdo pela qual a
Royal Caribbean n3o permitird, por medida de seguranga e conveniéncia, o embarque de mulheres com 24 (vinte e quatro) semanas ou
mais de gestagdo. 8.3.1. Em casos de gestagdo por prazo inferior ao referido na Clausula 8.3., o embarque da gestante somente sera
permitido mediante a apresentacdo de atestado médico confirmando o bom estado de saude da gestante e do nascituro, sem qualquer
impedimento ou risco para a realizagdo da viagem, bem como especificando a data prevista/estimada para o parto. 8.3.2. Se a gravidez for
descoberta apds a contratagdo do Cruzeiro, ndo sendo possivel o cumprimento do disposto na Clausula 8.3.1., o CONTRATANTE devera
informar imediatamente a Royal Caribbean, por meio do seu agente de viagens, sob a pena de impedimento de embarque e cancelamento da
reserva, sem direito a qualquer restituicio a esse titulo. 8.3.3. A Royal Caribbean ndo se responsabilizara por qualquer dano sofrido pela
gestante durante o Cruzeiro, em decorréncia de eventuais complicagdes a gestagdo e/ou outros acontecimentos relacionados, assumindo o
CONTRATANTE e os hospedes toda a responsabilidade nesse sentido. 8.4. SERVIGO MEDICO: A Royal Caribbean informa ao
CONTRATANTE que o centro de atendimento médico a bordo ndo possui o0 mesmo padrdo de um hospital em terra e tampouco tem como
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propésito funcionar como clinica especializada, destinando-se apenas a atendimento de pequenos problemas de saude, em carater de urgéncia
e emergéncia. 8.4.1. Em vista do disposto no item 8.4., a Royal Caribbean nado respondera perante o CONTRATANTE e/ou hdspedes pela
incapacidade no atendimento meédico de problemas complexos de saude, que demandem instalagbes e estrutura especializadas e avancgadas.
8.4.2. O CONTRATANTE declara-se ciente de que os servicos médicos e medicamentos levados a bordo sdo limitados, sendo cada
CONTRATANTE responsavel por levar os medicamentos ou aparelhos de que necessitarem ou com os quais estiverem em tratamento. 8.4.3.
Os custos e despesas com os servicos de atendimento médico e medicamentos n&do estdo incluidos no preco do Cruzeiro e deverdo ser
arcados pelo CONTRATANTE e/ou héspedes, razdo pela qual se recomenda a contratagdo de seguro médico de viagem para cada héspede.
8.4.3.1. Os custos dos servicos de atendimento médico referidos no item 8.4.3 observardo os pregos, em dodlar, tabelados pela Royal
Caribbean, de acordo com os padrdes internacionais praticados em cruzeiros maritimos. 8.4.4. Em caso de acidente ou doenga de algum
héspede, a critério da Royal Caribbean e/ou do Comandante, tal hdéspede poderd ser levado para a terra, para fins de atendimento médico
adequado, caso em que a Royal Caribbean ndo garantird a qualidade do tratamento médico em qualquer porto ou local de desembarque, e
todos os custos e despesas referentes deverdo ser arcados unicamente pelo hospede, bem como a tomada de quaisquer providéncias. 8.5.
BAGAGENS: Os héspedes deverdo entregar as bagagens ao responsavel pelo check-in da Royal Caribbean, quando do embarque, claramente
identificadas e com os dados pessoais corretamente preenchidos, para que sejam, em seguida, devidamente vistoriadas pelas autoridades
federais. 8.5.1. O CONTRATANTE / hodspedes se comprometem a ndo embarcar com ou carregar em suas bagagens, bebidas alcodlicas,
substancias entorpecentes ilicitas, armas de qualquer natureza, animais de qualquer porte (salvo cdes-guias, desde que devidamente treinados
e registrados e previamente informados a Royal Caribbean), substancias controladas, combustiveis, explosivos, oxigénio e cilindros de ar
comprimido (neste Ultimo caso, em sendo necessario, somente mediante autorizagdo prévia da Royal Caribbean). 8.5.2. Bens de valor, tais
como dinheiro, jdias, equipamentos eletronicos, tais como cameras fotograficas, filmadoras e notebooks, artigos delicados bem como documentos
de viagem e medicamentos deverdao ser levados pelos héspedes em bagagem de méao, tanto no embarque quanto no desembarque. A Royal
Caribbean ndo se responsabiliza pela perda ou extravio de objetos que estejam ou deveriam estar nas bagagens de mao. 8.5.3. Na dultima
noite do Cruzeiro, bagagens a serem despachadas deverdo ser postas do lado de fora das cabines, antes da meia—noite, devidamente
fechadas, trancadas e identificadas, para a coleta pelos funcionarios da Royal Caribbean. 8.5.4. Ocorrendo perda ou extravio de bens
pessoais ou bagagens a bordo, os hospedes deverdo comunicar imediatamente a recepgdo do navio e preencher o formulario respectivo, para
as busca eventualmente necessarias. A Royal Caribbean envidarda os melhores esforcos para auxiliar os hoéspedes na busca pelo objeto
extraviado, sem, no entanto, responder pela sua ndo localizagdo, furtos, roubos, danos ou avarias, que ndo decorram de comprovada
negligéncia ou imprudéncia da Royal Caribbean e/ou de seus funcionarios, razdo pela qual se recomenda a contratacdo de seguro com
relacdo as bagagens e bens pessoais. 8.5.5. Para possibilitar a maxima protecdo aos bens de valor do CONTRATANTE e de seus
acompanhantes, a Royal Caribbean disponibilizara cofres individuais nas cabines do navio. A Royal Caribbean somente respondera pelo extravio
de bens de valor guardados nos cofres em caso de haverem evidéncias de arrombamento de tais cofres. 8.5.6. Visando a seguranca de
todos, os hdspedes e suas bagagens estardo sujeitas a inspeg¢do ou monitoramento eletrdnico, independente de autorizagdo do hoéspede. 8.6.
SERVICOS DE BORDOQ: Os servicos de spa e/ou saldo de beleza, as lojas de bordo, bem como os servicos de fotografia, entre outros, sdo
disponibilizados unicamente para a conveniéncia do hdspede. Tais servicos sdo prestados por pessoal independente e ndo cabera a Royal
Caribbean nenhuma responsabilidade acerca dos servicos prestados por estes agentes. 8.7. SERVICOS OPCIONAIS: Os servigos abaixo
descritos sdo opcionais, podendo ser contratados ou ndo pelo CONTRATANTE em conjunto com o Cruzeiro. Os custos desses servicos nao
estdo inclusos no preco do Cruzeiro, devendo o CONTRATANTE efetuar o pagamento a parte. a) Passagens aéreas: (i) O CONTRATANTE
podera adquirir passagem aérea em conjunto com o Cruzeiro da Royal Caribbean, estando ciente de que toda e qualquer responsabilidade civil

ou criminal decorrente da relagdo de transporte aéreo € Uunica e exclusivamente da companhia aérea, regida pelas normas internacionais
(convengdo de Varsovia) e nacionais (Coddigo Brasileiro de Aeronautica); (ii) Todas as politicas praticadas com relagdo as passagens
aéreas (prego, reajuste, bagagem, horarios, cancelamento, penalidades, etc.) serdo as estabelecidas pelas respectivas companhias aéreas,
ainda que adquiridas em conjunto com o Cruzeiro da Royal Caribbean, a qual atuard como mera parceira das companhias aéreas; (iii) Por
questdo de conveniéncia, o CONTRATANTE que pretender adquirir passagem aérea em conjunto com o Cruzeiro deverd adequar-se aos vOos
nas classes determinadas nos acordos firmados entre a Royal Caribbean e as companhias aéreas; (iv) Eventuais despesas com hospedagens
que se fagam necessarias durante o aguardo de vbos, bem como com o {#ansfer aeroporto/hotel/aeroporto serdo arcadas exclusivamente pelos
hospedes; (v) O CONTRATANTE e/ou hdspedes n&o terdo qualquer direito de restituicdo de valores referentes ao Cruzeiro se a(s) sua(s)
desisténcia(s) ou ndo comparecimento no embarque do navio se der em razdo de quaisquer problemas com relagdo a passagem aérea
adquirida ou junto a companhia aérea respectiva, inexistindo qualquer responsabilidade da Royal Caribbean a esse titulo; (vi) Se os bilhetes
aéreos tiverem sido adquiridos através da Royal Caribbean, juntamente com o Cruzeiro, o eventual cancelamento destes bilhetes aéreos
também devera ser solicitado a Royal Caribbean, a qual tomard as providéncias de cancelamento junto a companhia aérea, estando o
CONTRATANTE sujeito as penalidades impostas pela companhia aérea em razdo do cancelamento, sem qualquer responsabilidade da Royal
Caribbean. b) Transfers: o CONTRATANTE poderad contratar, a seu critério, o servico de transfe. O CONTRATANTE devera entrar em
contato com a Royal Caribbean ou seu agente de viagens para maiores informagbes. c¢) ExcursBes em terra: o CONTRATANTE podera, a
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seu critério, contratar excursbes em terra, que sdo oferecidas por empresas independentes no préprio navio, razdo pela qual nenhuma
responsabilidade incidira sobre a Royal Caribbean com relagdo as excursdes contratadas junto a essas empresas. d) Seguro: A Royal
Caribbean recomenda ao CONTRATANTE/hdspede a contratacdo de seguro médico de viagem, de bagagem, contra lesdes corporais, entre
outras coberturas. A contratagcdo de seguro é opcional ao CONTRATANTE e podera ser feita junto aos agentes de viagens. Nos casos em
que seja obrigatoria a contratagdo de seguro por exigéncia de alguns paises, fica sob responsabilidade do hdéspede esta contratagdo, sob pena
de impossibilidade de embarque no cruzeiro. 8.8. DOCUMENTACAO: E de responsabilidade dos héspedes obter previamente e apresentar os
documentos necessarios para o Cruzeiro, todos originais, ndo sendo aceitas cépias, nem mesmo autenticadas. Abaixo, um quadro resumo dos
documentos  exigidos para héspedes brasileiros, ressaltando que as exigéncias ora descritas estdo sujeitas a alteragdo:

Passaporte valido para todos os paises em cujos portos o navio fizer escalar, com validade de até 07
BRASILEIROS .
(sete) meses antes da expiragdo.
Passaporte valido, visto (se necessario), com tarjeta de imigracdo (tarjeta de entrada no Brasil) e
ESTRANGEIROS . . .
Carteira de ldentidade RNE original.
DUPLA CIDADANIA Passaporte brasileiro para entrada e saida no Brasil.
MENORES DE 18 ANOS Passaporte valido, certiddo de nascimento, e autorizagdo conforme Clausula 8.1. e subclausulas do
BRASILEIROS OU ESTRANGEIROS | Contrato.

8.8.1. Além da documentacdo especificada na tabela acima, os hdspedes deverdo observar e atender as exigéncias especificas de cada pais ou
localidade abrangida pelo Cruzeiro, cujas informagdes deverdo ser obtidas por meio do agente de viagens, ou através do Consulado de cada
pais. 8.8.2. Nos paises estrangeiros, ndo serdo aceitos documentos de identificagdo validos apenas no territorio nacional (antiga identidade do
estado da Guanabara, de Niterdi, carteira de habilitagdo, carteiras de identidade funcionais como a de magistrados, OAB, CRM, CREA, carteiras
militares, dentre outros). Também ndo serdo aceitos nos paises estrangeiros apenas certidbes de nascimento de menores como documento de
identificagdo, devendo o menor estar munido de passaporte vélido. 8.8.3. A Royal Caribbean informa desde j& ao CONTRATANTE que as
exigéncias de cada autoridade internacional deverdo ser cumpridas, ndo tendo a Royal Caribbean qualquer ingeréncia ou poder para autorizar ou
ndo o embarque de hdspedes que estejam com documentagdo irregular. O embarque irregular de hospede por auséncia de documentagdo correta
podera implicar no risco de detencdo em paises estrangeiros, interrup¢do do Cruzeiro e outras penalidades.

9. CONDICOES GERAIS

9.1. O presente Contrato vigorard a partir da sua assinatura e terminar& com o cumprimento de todas as obrigagbes decorrentes do Contrato
pelas Partes. 9.2. O presente Contrato obriga as Partes ou seus sucessores a qualquer titulo. 9.3. Os hdspedes declaram, desde ja, que
concedem a Royal Caribbean (bem como seus cessionarios e licenciados) o direito exclusivo, por todo o mundo, de incluir fotografias, videos,
audios e quaisquer outros tipos de gravagdes audiovisuais dos hdspedes, geradas durante o cruzeiro ou em conexao com O cCruzeiro ou
“CruiseTour” (incluindo imagens, semelhancas ou vozes), por qualquer meio, de qualquer natureza (incluindo o direito de edigdo, combinado
com outros materiais, ou de criagdo de quaisquer materiais derivados destes) para fins de comércio, publicidade, vendas, promogoes,
treinamentos ou quaisquer outros produtos oferecidos pela Royal Caribbean, sem qualquer compensacdo aos hdspedes. Esta autorizagdo inclui,
irrestritamente, o direito de copia, revisdo, distribuicdo, exibicdo e venda de fotografias, imagens, filmes, fitas, desenhos ou quaisquer outros
registros em qualquer tipo de midia (incluindo, mas ndo se limitando a midia eletrénica). 9.4. Os hospedes concordam que todos os direitos,
titulos e interesses dele decorrentes (incluindo todos os direitos autorais no mundo inteiro) pertencem exclusivamente a Royal Caribbean, ficando
esta livre de qualquer tipo de reclamagdo do CONTRATANTE / hodspedes ou de quaisquer terceiros. Os hospedes concordam que nenhum
registro (seja audio ou video) ou fotografia de quaisquer dos hospedes, tripulantes ou terceiros que estejam a bordo dos Navios ou que fagam
referéncia aos Navios, seus desenhos, equipamentos ou quaisquer outros, poderdo ser utilizados para fins comerciais, em nenhum meio de
difusdo, sem o prévio e expresso consentimento da Royal Caribbean. A Royal Caribbean poderd adotar qualquer medida razoavel que se faga
necessaria para que as determinagbes aqui dispostas sejam aplicadas. 9.5. O CONTRATANTE / hdspedes reconhecem e confirmam que a
atuagdo do agente de viagens ndo substituirdA a necessidade de manifestagdo escrita do CONTRATANTE/ hospedes, com relagdo a este contrato.
O CONTRATANTE / hospedes serdo os unicos responsaveis perante a Royal Caribbean no que se refere ao pagamento do Cruzeiro. O
CONTRATANTE / hoéspedes concordam que o recebimento de informagdes ou notificagdes pelo agente de viagens do CONTRATANTE serdo
consideradas recebidas pelo CONTRATANTE / héspedes. O CONTRATANTE reconhece que a Royal Caribbean ndo é responsavel pelas condicdes
financeiras ou integridade de nenhum agente de viagens. 9.6. A eventual tolerAncia de uma das Partes em relagdo a inexecugéo, pela outra, de
qualquer das clausulas e condicdes deste Contrato, a qualquer tempo, devera ser interpretada como mera liberalidade, ndo implicando, portanto,
sua desisténcia de exigir o cumprimento das disposicdes aqui contidas ou do direito de pleitear futuramente a execugdo total de cada uma das
obrigacbes. 9.7. As Partes concordam que se qualquer disposicdo do presente Contrato for considerada ou declarada nula ou inexequivel, as
demais disposicdes ndo serdo afetadas, permanecendo, portanto, validas e eficazes. 9.8. Este Contrato sera regido de acordo com a legislagdo
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brasileira e, para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do presente Contrato, fica desde ja eleito o Foro da Comarca de S&o Paulo, com
exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

E por estar ciente contratado, firmo o presente com plena e total ciéncia das condigbes especificas constantes neste documento, bem como nas
demais regras da companhia dispostas em seus principais meios de comunicagdo. Assim, declaro que li este contrato, estando de acordo com o
mesmo, nado tendo duvidas sobre quaisquer de suas clausulas.

(Local) (Data) Assinatura do CONTRATANTE
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